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Lager 1 – Verksamhetssystem



Lager 2 – Automation och guidade flöden



Lager 3 – Beslutsstöd och mönsterigenkänning



Lager 4 – Naturliga gränssnitt



AI i kyrkogårdsarbetet

Bildanalys

Kunskap som 
blir tillgänglig



AI - Bildanalys



AI - Kunskap
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Tillgänglighet
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Integrationer



Beredskap
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begravningsverksamheten 
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Enkätsvar

Kan vi förändra/påverka 
framtiden?

Ja (97%)     Nej (3%)



Enkätsvar

Vilka arbetsuppgifter inom 
begravningsverksamheten tror du att 
AI kan hjälpa till med i framtiden?

Admin Praktiskt på 
kyrkogården

Ta hand om 
besökare

Planering Personalvård AI behövs ej





Det tar tid…







Ni behövs!



HÖGSTA FÖRVALTNINGSDOMSTOLEN

HFD-2667-21

HDF-755-21

Ändra gravrättsinnehavare

Nya krav





”Att få in dokument från dödsbodelägare vid 
övertagande eller återlämnande av gravrätter 
där GRI avlidit.”

”Digital signering hade vart fint” ”Alla blanketter som måste skrivas ut 
och skickas per post”

Vilken arbetsuppgift vill ni digitalisera?

”Registrering av data som knappas in två 
gånger i stället för en”

”Fakturering via Kivra och ge kunderna 
möjlighet att beställa skötsel på nätet.”

”Planering av verksamheter och underhåll på 
kyrkogården”



Sekretess



Sekretess









”Det är viktigt att följa med i utvecklingen, men 
självklart kan vi vara med och förändra utvecklingen. 
Vi vet vad som fungerar bra nu och med tillräckligt 
bra konsekvenstänk kan kombinationen av människa 
och systemstöd bli riktigt bra.” 

KOMMENTAR FRÅN ENKÄT



Ta upp era telefoner!
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