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MEDARBETARSKAP

UPP-
DRAGET

RELATION TILL 
MIG SJÄLV

RELATION TILL
 MINA KOLLEGOR

RELATION TILL 
MIN CHEF 

RELATION TILL
DEM JAG ÄR TILL FÖR



”Jag har haft mer 
besvär med mig själv 

än någon annan jag 
känner.”



Relationen till 
mig själv





Bidra till gott samarbete inom 
enheten och mellan enheter



Psykologisk trygghet
• Det är ok att göra misstag
• Man känner att ens kompetens används och uppskattas
• Det känns tryggt att uttrycka avvikande åsikter, oro och 

osäkerhet
• Man tar upp problem i gruppen för att få hjälp att lösa dessa
• Man vågar ta risker – provar gärna nytt
• Jämn taltid
• Man vill varandra väl, hög tillit



Utveckla sig själv, andra 
och verksamheten



Vem har ansvaret att det blir ett bra 
utvecklingssamtal?

A Det är främst chefens ansvar.
B  Det är främst mitt ansvar som medarbetare.
C Chefen och medarbetaren har lika stort ansvar.
D    Annat, nämligen …



Ta ansvar för sin egen 
motivation och engagemang





JAG LÄMNAR
• Skitsnack om kollegor
• Egna värderingar
• Olämplig jargong
• Gnäll
• Sociala medier och spel

JAG TAR MED
• Kundfokus
• Arbetsglädje
• Ett flexibelt förhållningssätt
• Yrkesrollen och ansvar för 

mitt uppdrag
• Respekt och lyhördhet
• Ljudlös mobil





Vad skulle du gjort?

A Behåller det för dig själv och biter ihop
B  Pratar med chefen om dessa problem 
  och ber att chefen pratar med Lisa
C Pratar med Lisa om problemen 
D    Annat, nämligen …



Om du var Lisa? 

A Jag är glad om jag slipper höra kritik utan 
  tycker den som har synpunkter kan behålla det 

 för sig själv.
B  Jag vill  att chefen framför eventuell kritik 
  som mina kollegor har på hur jag beter mig.

C Jag vill få höra eventuell kritik direkt av den 
 som har kritik på mitt beteende.

D    Annat, nämligen …



Solskenshjärnan Grådaskhjärnan







”Att gnälla är som att gunga 
gungstol, bekvämt till en 
början, men man kommer 
ingen vart.”
(okänd)



KONSTRUKTIV KRITIK 
VS

 BARA GNÄLL



HUR HANTERAR JAG MIN FRUSTRATION?

Påverka Acceptera

Lämna Förbli 
frustrerad











Relationen till dem du är till för

• Hur vill du uppfattas av dem ni är till för? 
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