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Relationen till
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Psykologisk trygghet

* Det ar ok att gora misstag
« Man kanner att ens kompetens anvands och uppskattas

» Det kdnns tryggt att uttrycka avvikande asikter, oro och
osakerhet

« Man tar upp problem i gruppen for att fa hjalp att I0sa dessa
« Man vagar ta risker - provar garna nytt

« Jamn taltid

 Man vill varandra val, hog tillit
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Utveckla sig sjalv, andra
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Vem har ansvaret att det blir ett bra
utvecklingssamtal?

A Det ar framst chefens ansvar.

B Detarframst mitt ansvar som medarbetare.

C Chefen och medarbetaren har lika stort ansvar.
D Annat, namligen...
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Ta ansvar¥or sin egen
motivation och engagemang




Vadhi Eﬁ}@gﬁ @]@ﬁ att
”kllva UE@” ISimynkesroll
nar du kammr till jobbet”
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JAG LAMNAR JAG TAR MED

« Skitsnack om kollegor « Kundfokus

 Egna varderingar * Arbetsgladje

* Olamplig jargong  Ett flexibelt forhallningssatt
« Gnall * Yrkesrollen och ansvar for

« Sociala medier och spel mitt uppdrag

 Respekt och lyhordhet
 Ljudlos mobil
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Vad skulle du gjort?

O O

Behaller det for dig sjalv och biter ihop

Pratar med chefen om dessa problem
och ber att chefen pratar med Lisa

Pratar med Lisa om problemen
Annat, namligen ...



Omdu var Lisa?

A

Jag ar glad om jag slipper hora kritik utan
tycker den som har synpunkter kan behalla det
for sig sjalv.

Jag vill att chefen framfor eventuell kritik
som mina kollegor har pa hur jag beter mig.

Jag vill fa héra eventuell kritik direkt av den
som har kritik pa mitt beteende.

Annat, namligen ... &



Solskenshjarnan Gradaskhjarnan
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Please take
responsibility for the

energy you bring into
this space.

Your words matter. Your behaviors
matter. Our patients and our teams
matter.

Take a slow, deep breath and make sure
your energy is in check before entering.

Thank you.

| '.IJ Indiana University Health
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KONSTRUKTIV KRITIK
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FARA GNALL




HUR HANTERAR JAG MIN FRUSTRATION?

Paverka Acceptera
L 5mna FOrbli
frustrerad
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Min fraga till er idag_
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#% T RELATION TILL MIN CHEF

%  Lojal mot fattade beslut
Stotta chefen

Tydlig

Forsoka forsta
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