Begravningsombudens mote vid SKKF:s rikskonferens i Linkdping,
22 maj 2018.

1. Uppféljning av vad som diskuterades vid rikskonferensen i Orebro 16 maj 2017
— Metallatervinningen: Fungerar, inget nytt att tillféra.
— Andringar i sekretesslagen: Rullar pa, inget nytt sedan andringarna tradde i kraft.

— Kyrkoantikvarisk ersattning: Sedan traffen i Orebro har Svenska kyrkan har bestamt att den
kyrkoantikvariska ersattningen fortsattningsvis primart ska anvandas for byggnader, och inte till
underhalls- och bevarandearbete inom begravningsverksamheten. Sadant arbete ska bekostas av
begravningsavgiften, menar kyrkan.

Vad kulturdepartementet sager om att kyrkan sjalvsvaldigt gjort en sadan avgransning ar oklart.

Enligt kammarkollegiets representant &r det lansstyrelserna och riksantikvariedmbetet som, om det
blir diskussion, ska avgora vad som ska ga pa begravningsavgiften och vad som bor falla pa den
kulturantikvariska ersattningen.

Pa forekommen anledning meddelade kammarkollegiets representant vidare att alla myndigheter
och ambeten — kammarkollegiet, lansstyrelserna och riksantikvarieambetet — ska motivera och
delge berorda parter sina beslut. Skyldigheten galler ocksa vid inkomna yrkanden fran
begravningsombud — kammarkollegiet &r skyldiga att svara och att motivera sitt beslut.

Kammarkollegiets representant meddelade ocksa att personalsituationen varit mycket anstrangd.
En kollega arbetar numera pa en annan avdelning och en annan har gatt pa modraledighet.

— Kremationskostnader: SKKF:s utredning av krematoriebranschen kom sommaren 2017 och finns
att lasa pa www.skkf.se

2. Kostnader vid gravsattning i samband med omgravning

Vem ar det som betalar vid en omgravning, dar huvudmannen har extra kostnader i form av till
exempel maskiner for att lyfta bort gravanordningar och sedan aterstéller detta efter gravsattning i
en familjegrav — ar det huvudmannen eller ar det dédsboet? Det finns olika synpunkter och olika
stallningstagande kring detta.

SKKF:s uppfattning ar att om det inte star med i avtalet med gravrattsinnehavaren att kostnader
tilkommer vid en omgravning, sa ska kostnaderna baras av huvudmannen. Om fragan inte ar
reglerad i avtalet och det blir en tvist, s ager huvudmannen knappast tolkningsforetrade. Se bl.a.
rattsfallet avseende Liding6 Forsamling.

Enligt ombuden ar dock Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, SKAQO, inte av samma
uppfattning. Att tva auktoriteter inom branschen sager olika saker upplevs som problematiskt.
Ombuden uppmanade SKKF att forsdka na en samsyn med SKAQ i dessa arenden.

Det framkom ocksa att vissa forsamlingar och pastorat tar ut en avgift vid begravning i grav med
begransad gravratt, till exempel askgraviund. Pa sina hall lar dessutom dessa pengar inte tillfalla
begravningsverksamheten, utan hamna i kyrkans kassa.

Enligt SKKF ar det rimligt att huvudmannen debiterar dodsboet vissa kostnader i samband med
gravsattning i till exempel askgraviund. Namnplattan vid en askgrav ar till exempel frivillig, men om
man vill ha en sadan far man betala for den. Summan varierar beroende pa teknik och huvudman,
men kan kosta fran cirka 1500 kronor upp till nagra tusen. Daremot ingar naturligtvis sjéalva
nedséttningen av askan i begravningsavgiften.

Om det i Ovrigt ska utga nagra kostnader for begransade gravratter sa ska det vara fraga om att
det utfors ett Iopande underhall av planteringar eller dylikt, for vilket det finns en faktiskt kostnad.
Givetvis ska dock pengarna ga till ratt stalle, dvs till begravningsverksamheten.


http://www.skkf.se/

3. Malen och visioner for ombudens arbete

Grunden ar det som stdr om ombuden i begravningslagen (10 kap) och begravningsférordningen
(88 49-58A).

De forsamlade ombudens forslag till mal for arbetet:

— Att finnas med pa kommunens hemsida och den kyrkliga huvudmannens hemsida med namn
och telefonnummer samt en kort beskrivning av uppdraget.

— Att skapa ett natverksforum pa Internet dar begravningsombuden kan utbyta erfarenheter och
stalla fragor till varandra. Peter Fischier ska understka om SKKF kan erbjuda ett sadant forum pa
sin hemsida. Alternativt skulle en sddan plattform kunna skapas genom slutna anvandargrupper pa
LinkedIn eller Facebook, med SKKF som administrator.

— Att huvudman och ombud samverkar. Det &r inte ovanligt att huvudmannen inte kanner till eller
aldrig har traffat sitt ombud. Ofta beror det tyvarr pa att begravningsombudet inte skoter sitt
uppdrag och uteblir frdin sammantraden och méten dar de borde sitta med.

De férsamlade ombudens férslag till visioner for arbetet:
— Att ombuden tillsamman med huvudmannen ska arbeta for att pa basta satt serva tredje man.
— Att bli kdnda av tredje man.

— Att det formuleras en "god begravningsombudssed”, p& samma satt som det for revisorer finns
en god revisionssed. Dar bér man skriva ned vad ett begravningsombud ska och inte ska gdra, vad
ombuden har ratt att géra och hur de ska arbeta. Ett ombud kom med forslaget "auktoriserade
begravningsombud”

4. Hur samverkar vi?

Begravningsombuden har att méta och samverka med tredje man, begravningshuvudmannen,
primarkommunen, revisorer, lansstyrelsen, kammarkollegiet, begravningsbyraer samt foretradare
for andra trossamfund.

Vid dessa kontakter ar det viktigt att man anvander sprak och begrepp som forstas av de
inblandade parterna. Tydlighet i kommunikationen ar viktig.

5. Marknadsfdring av ombud
Se till att man finns med pa kommunens och huvudmannens hemsida.

Att kontakta lokala tidningar och beréatta om sin verksamhet som begravningsombud kan leda till
en artikel och darigenom att man nar ut till allmanheten.

| Goteborg har huvudmannen bekostat upptryckning av ett litet informationsblad som berattar om
ombudens verksamhet samt vad som ingar och inte ingar i begravningsavgiften.
Informationsbladen kan begravningsombuden dela ut bland allménheten.

6. Kort om dataskyddsdirektivet GDPR

Dataskyddsdirektivet GDPR &r en véldigt komplicerad lagstiftning som trader i kraft 25 maj 2018.
Det kan bli hoga boter om man inte foljer regelverket. Lagstiftningen far foljder for forsamlingar och
pastorat och kommer att medféra 6kade kostnader for huvudmannen. Bland annat maste man
rattsligt kunna motivera varfér man uppratthaller ett register med personuppgifter. Aktivt samtycke



maste inhamtas via ett kontraktsliknande forfarande, dar den som uppratthaller registret noga
informerar om bland annat vilka uppgifter som registreras, vad de ska anvandas till, hur lange
uppgifterna sparas, hur de kan korrigeras och hur man gar tillvaga for fa sina uppgifter strukna ur
registret.

| sammanhanget utg0r ett gravrattsregister inga problem, eftersom huvudmannen &ar forpliktigad att
fora ett sddant (den rattsliga grunden utgérs da av en rattslig forpliktelse). Men med hansyn till
kostnads- och ansvarsfragan bor aven alla andra register som huvudmannen eventuellt for tas
under 6vervagande.

7. Ovriga fragor
— Hur far huvudmannen sina kostnader téackta vid begravning av icke folkbokférda?

Utgangspunkten ar att det ar dodsboet som ska sta for kostnaderna men om medel saknas sa ar
det kommunen som ska betala och begravningshuvudmannen bdr ha ett avtal med kommunen om
vilken ersattning som ska utga i dessa fall.

Ekonomiskt bistand vid begravning faller under Socialtjanstlagen. Socialstyrelsen anger riktlinjer
for vilken ersattning som ska utgd. Men kommunerna kan ange egna riktlinjer for hur mycket en
begravning ska kosta. Dessa riktlinjer ar ofta felaktiga och stammer inte dverens med géallande
lagstiftning. Den som inte ar n6jd med kommunens ersattningsnivaer kan 6verklaga arendet till
forvaltningsratten och sen till kammarratten.

— Vad hander om ombudet &ar sjukt just nar huvudmannens arsredovisning ska granskas och darfor
inte kan skicka in sitt utlatande i tid?

Kontakta lansstyrelsen och sag hur det ligger till och hor hur de tycker att du som ombud ska gora.

— Har kyrkoradet ratt att neka att ombud aker pa kurser och konferenser?

Begravningslagen anger att huvudmannen ska betala den utbildning ombuden behéver for att
kunna fullgéra sitt uppdrag. Om utbildningen ar motiverad sa kan kyrkoradet alltsa inte neka
ombudet att delta i utbildningen och fa sina kostnader tackta. Skulle en sadan situation uppsta bor
begravningsombudet vanda sig till lansstyrelsen och patala missforhallandena.

— Kan ett ombud skoéta 14 uppdrag och ar det lampligt?

Pa sina halla ar det svart att rekrytera begravningsombud och det kan vara en anledning till att
nagon far ta pa sig sa manga uppdrag, dven om det kanske inte ar det optimala.

— Behov av systematisk studie av vad medborgarna anser om begravningsverksamheten

Det gérs manga undersdkningar av hur medborgarna upplever olika delar av kommunens
verksamhet, men det saknas helt nar det galler begravningsverksamheten. Informationen ar
speciellt viktigt nu nar befolkningssammansattningen genomgar stora férandringar som
begravningsverksamheten maste forhalla sig till. Begravningsombuden skulle vara betjanta av
sadan systematisk kunskap om vad medborgarna anser om begravningsverksamheten.

Andra fragor som togs upp I6pande under motet utanfor den egentliga agendan

Nar forsamlingarna upphandlar revisionstjansterna sa bor det formuleras i uppdraget for
revisorerna att de ska samrada med begravningsombuden.

Enligt Staffan Yngvesson, SKKF, anvander de auktoriserade revisorerna sig vanligen av en
fardigformulerad mall som beskriver deras uppdrag. Den bor i dessa fall kompletteras med att
dialogen i enlighet med begravningslagen ska féras med begravningsombudet. Detta ar ndgot som



kanske varken kyrkoherden eller den auktoriserade revisorn téanker pa och darfor ar det viktigt att
begravningsombuden gor férsamlingen uppmarksamma pa detta.

Det framkom att ombuden tycker att tillfallet att traffas vid SKKF:s rikskonferens &r bra, men att
tiden &ar knapp och att bade diskussioner och svar darigenom ibland blir ytliga. Det framkom
onskemal om ett eget tva-dagars mote bara for begravningsombud for att bereda tid for
fordjupning. Sadana traffar bor i sa fall utformas som en utbildning, for att mojliggora for ombuden
att fa sina kostnader tackta av huvudmannen. SKKF ska understka mojligheten att arrangera en
sadan utbildning eller att utveckla forbundets redan existerande endagars utbildning for
begravningsombud till att svara upp mot dessa behov.

Kammarkollegiets representant lamnade en uppmaning till de férsamlade ombuden:

— Uppdatera era adressuppgifter och mejladresser till oss pa kammarkollegiet. Gor det genom att
skicka ett mejl. D& blir det lattare for oss att halla kontakt med er.



