
Obs! 

För att ändra 

den infogade 

bilden i denna 

bild, markerar 

du den 

infogade bilden 

och tar bort 

den. Klicka 

sedan på 

bildikonen i 

platshållaren 

för att infoga 

din egen bild. 

HITTA LÄTT OCH 
RÄTT PÅ HEMSIDAN 

…ett informationsprojekt för Begravningsverksamheten 
i Järfälla församling 2016 



VAD 
har vi 

levererat? 

VARFÖR 
har vi satsat 
på detta? 

HUR 
har vi gjort? 



Varför har vi satsat på detta? 

Begravningsverksamheten är 

ett myndighetsuppdrag och 

mer än hälften av dem som 

betalar begravningsavgift i 

Järfälla tillhör inte Svenska 

kyrkan. 



Projektramar 

Information 
i olika 
format 

12 månader 

500 000 kr 

Neutralt, lokalt och 
tillgängligt 



Vad har vi levererat? 

• En fristående hemsida 
anpassad för webb och mobil 

• En folder med svar på de 
vanligaste frågorna 

• Två animerade 
kunskapsfilmer 

• Ett antal lokala 
stämningsfilmer 

• Sammanfattningar på andra 
språk 

• Ljudspår för framtida 
inläsningar av t ex. text på 
andra språk 

• En manual i rörligt format för 
fortsatt administration 



HTTP://WWW.BEGRAVNINGIJARFALLA.SE 

http://www.begravningijarfalla.se/


Hur har vi gjort? 

Användare, 
sakkunniga 

Övrig 
personal 

Konsulter 

Kyrkoherde 

Kyrkogårds
ledning 



Hur har vi gjort? 

Intressenter 

Användare 
 + 

Sakkunniga 

Kyrkogårdspersonal 
+ 

Kansli 

Konsulter 

Kyrkoherde  
+ 

Kyrkogårdsledning 

Projektledare 75% 



Arbetspaket (med facit i hand…) 



Många bollar i luften… 

 



Utmaningar 
 Kompisar att ta rygg på 

 Tajma form och innehåll 

 Följa referensgrupper över tid 

 

Tips 
 Tänk lokalt! 

 Tänk på informationen som en person.  

 Våga! 

 

 



TACK FÖR ATT DU LYSSNAT! 
JESSICA KEMPKA 


