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Chefskurs
gav natverk
utan granser

De ar nya chefer med olika bakgrund och erfarenheter.

Gemensamt ar att de alla gatt SKKF:s chefsutbildning -
en erfarenhet som lamnat positiva spar. Nu tar de hjalp
av varandra och natverkar kors och tvars over landet for
att losa sina uppgifter.

Nar Kyrkogarden vid ett kurstillfille 2014 tréf- Qvarnstrdm i Strangnés och Mikael Hjelm i Lysekil
fade den forsta kullen som genomgick SKKF:s nya for att hora hur de som chefer hanterar vardagen
chefsutbildning stralade deltagarna av iver och i sina respektive forvaltningar. Vilka erfarenheter
optimism. De kénde att utbildningen gav dem mod har de gjort? Hur kan jobbet skotas sa att bade
och redskap att tackla utmaningarna som viantade medarbetare och arbetsgivare blir ndjda? Och vad
pa hemmaplan. Men hur gick det sen? bér de med sig fran utbildningen?

Vi sokte upp Tobias Strom i Ockelbo, Anna En hel del skulle det visa sig. Banden deltagarna

knot ar starka. Tva ar efter chefskursen har de
bildat ett informellt ndtverk och haft en atertraff i
Lysekil. Nar problem dyker upp ar det fritt fram
att mejla ut en fraga till de andra. Svar och férslag
pa 16sningar kommer alla till del.

SAMMANSVETSADE
— Den dér kursen svetsade oss verkli-
gen samman, sager Mikael Hjelm,
kyrkogardschef i Lysekil. Madnga
av oss kommer fran landsorts-
forsamlingar dar utmaning-
arna dr ganska lika. Ena
dagen tar vi ett beslut om
var en grav ska grivas.
Nasta gang handlar det
om renovering for stora
pengar.

Gruppen tréffades
hos Mikael i septem-
ber 2016 och diskutera-
de allt mellan himmel

och jord. Ja, &ven hav
avhandlades eftersom




gruppen dntrade en skuta for att komma ut till en
av kyrkogardarna i den bohusldnska skérgarden.

— Vi fick en véldigt bra kontakt pa chefskursen
och den tillskriver vi var utbildare Johan Friso.
Han skapade en milj6 foér oss som var fantastisk.
Jag kénner en oerhord trygghet som gor att jag kan
fraga om vad som helst och fa ett rakt och konkret
svar av de andra, sdger Mikael Hjelm.

I dag har han samma tjdnst som innan han gick
chefskursen. Men uppgiften har vuxit.

— Vi star infor en pastoratreglering och blir snart
en storre forvaltning. Jag kommer att fa fler vakt-
maéstare och kyrkogardar. Tolv av varje ndrmare
bestamt.

DRIV OCH KUNSKAP INTE ALLT

De som tréffat Mikael vet att han dr energisk, dri-
ven och ganska bestimd. Begravningsverksamhe-
ten kan han efter 25 ar som vaktmastare. Men driv
och kunskap racker inte i alla lagen.

— Att fa en brokig skara medarbetare med olika
formagor och erfarenheter att dra &t samma hall
kraver lyhordhet. Det géller att lyssna och ta med
alla asikter. Sedan far vi anda vara bestdmda sa att
vi kan skapa en organisation som haller 6ver tid.

Med chefskursen i ryggen tycker han att han

blivit tryggare i sin roll. Stodet finns i natverket.
Men han har ocksa mognat i kraft av sin alder.

—I dag har jag en forstaelse for de dldre ocksa.
Jag var nog inte sa enkel som tjugoaring. Lika en-
ergisk dd som nu, men vérlden var bara svart eller
vit. Nu ser jag grazonen och tar in nyanserna. Vill
tro att jag &r mer 6dmjuk och 6ppen.

SAMARBETSPROJEKT SKA BYGGA BROAR

Medan MBL-férhandlingar pagar om hur tjans-
terna i den nya storre organisationen i Lysekil ska
utformas har Mikael dragit igdng ett samarbets-
projekt. Tanken &r att skapa en homogen organisa-
tion dér alla lar sig av varandra. En dag i manaden
utgar samtliga tolv vaktmastare frdn en gemensam
plats. En vaktmaéstare dr vard och fordelar uppgif-
ter.

— Det har fallit véldigt val ut. De dagarna bjuder
férsamlingen pa frukost och lunch. Allt for att vi
ska fa en diskussion och ldra kédnna varandra. Det
finns ocksé andra projekt dér jag provar vissa per-
soner till olika jobb.

Pa sé satt vill Mikael coacha sina spelare att
vaga ta nya positioner.

— Det svara med min bakgrund ér att inte lagga
mig i. Det dr min stérsta utmaning. Egentligen

Lyhoérdhet ar viktigt
for att fa med-
arbetarna att dra at
samma hall, menar
Mikael Hjelm.

”Jag kanner en
oerhord trygghet
som gor att jag
kan fraga om vad
som helst och fa
ett rakt och kon-
kret svar av de

andra’”
MIKAEL HJELM
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Under chefskursen 2014
var Tobias Strom yngst i
gdnget. Idag ar han ruti-
nerad kyrkogardsforestan-
dare i Ockelbo.

"Den svara biten
ar att ga fran att
vara en i ganget
och sedan bli
chef?”

TOBIAS STROM

ar jag en vaktmastare som blivit chef. Dar har jag
mina bryderier! Det viktiga &r forstas inte att jobbet
utfors som jag skulle gjort det, utan att vi tillsam-
mans blir néjda med resultatet.

Men klarar han att ge utrymme &t andra om han
ar sa driven sjdlv?

- Jag forsoker! Framfor allt uppmanar jag de
yngre att vaga ta plats. En del var inte fodda nar
jag borjade jobba hér 1989. Man ska ha respekt for
dldre, men det &r inte alltid sa att metoder som
anvants pad samma sétt i tjugo ar dr de basta i dag.

GRUPPSAMTAL LOSNING | OCKELBO
I Ockelbo tar Tobias Strom emot i forsamlingshuset
fran sekelskiftet. Har samsas barnverksamhet med
begravningskaffe och diakoni. I sommar ska en
ekonomibyggnad byggas. Spoket som lar husera
pa nétterna haller sig lugnt, trots att det borjar
skymma i det lilla samhallet.

Pa chefskursen 2014 hade Tobias som den yngste
i skaran precis tagit 6ver som kyrkogardsforestan-
dare nér foretrddaren gick i pension. Precis som Mi-
kael Hjelm ar Tobias dnda rutinerad. Hit kom han
redan som sjuttonaring och sattes genast pa prov.

— Har har du en spade, ga ner och snygga till i

gravbotten och se upp sa han inte biter dig i tarna.
Det var en av mina forsta instruktioner, berattar
Tobias Strom.

Sedan dess har han lart sig yrket fran a till 6.
Och chefskursen gav flera insikter.

- Jag larde kdnna mig sjdlv battre och fick for-
staelse for hur andra fungerar i olika situationer.
Det bésta av allt &r att vi kursdeltagare har kontakt
fortfarande! Vi mejlar ofta och pratar ibland med
varandra i telefon.

Men det har inte varit helt l4tt att bli chef med
budgetansvar.

— Den svéra biten ar att ga fran att vara en i
génget och sedan bli chef. Det ar viktigt att bade jag
och mina medarbetare inser att jag har chefsansvar.

Bit for bit har Tobias vuxit in i chefsrollen och
arbetat med att utveckla sin egen ledarstil.

—Jag kan bara vara mig sjdlv. Min utmaning ar
att jag dr lite for sndll. Men hellre det &n at andra
hallet. Samtidigt har jag ett stort kontrollbehov.
Jag tycker dnda att jag lart mig att lita mer pa mina
medarbetare.

OPPNARE ARBETSKLIMAT
Négot hande ocksé nar ndgra nya medarbetare
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anstélldes. Det ledde till ett 5ppnare arbetsklimat.

— Framforallt har vi borjat prata med varandra i
grupp. Det var nédvandigt, fér det fanns missnéje
i gruppen. Nagon var stressad och tyckte att jag
pushade f6r hart. Och det tog jag till mig.

Gruppsamtal féorekom inte tidigare.

— Forut géllde det mer att bita ihop. Visst pra-
tade vi med varandra, men inte om kénslor. Det
gick vél bra andé antar jag, vi var inkérda med
varandra.

Framover ska dock samtalen fortsatta mer 16-
pande. Och kénslor &r inte férbjudna.

Nu ser Tobias fram mot att bli pappa i sommar
och att fortsdtta med utmaningarna i sin roll som
chef. Ekonomibyggnaden som ska byggas. Trak-
torn som ska renoveras. Manniskor som ska motas
i gladje och sorg.

—Jag trivs med det smaskaliga och att jag &r
bekant med néstan alla har i Ockelbo. Nastan alla
vi gravsitter kdnner vi till. Jag har begravt tre fran
den klass jag sjdlv gick i, s& doden kommer néra
ibland.

I sadana lagen ger den professionella kunska-
pen trygghet.

NASTA TRAFF | STRANGNAS
Tobias pratar ibland med Anna Qvarnstréom i
telefon. Hon &r kyrkogérdsmastare i stiftsstaden
Strangnds. Néasta gang dr det hennes tur att ta emot
besok fran de andra i natverket.

— Det kédnns som att vi har ett pdgdende samtal
som fortsétter sa fort vi ses. Det 4r mycket tack
vare att kursledaren Johan Fris6 bjod in till samtal
under chefskursen. Det skapade en grupp av
oss pa ett fantastiskt sétt. I dag har vi en
tillit till varandra som kénns trygg.

I Strangnds ansvarar Anna
Qvarnstrom for sex fast an-
stdllda kyrkogérdsarbetare
samt lika ménga "séa-
songare” sommartid.

Tillsammans tar de

— Efter chefskursen kidndes det lite skakigt att
som relativt ung tjej borja som arbetsledare bland
bara man. Men det har gatt 6ver. Nu har vi lugn
och flyt i arbetslaget. Alla hjalps at, vilket ar skont,
annars blir mitt jobb valdigt svart.

Med uthallighet, ihdrdighet och kommunikation
har det gatt vagen.

— Det som hjilpte var att prata med alla en och
en. Lyssna pa deras kunskap och synpunkter. Det
har jag fortsatt med. Och att visa att jag star pa
deras sida.

TAR HJALP AV NATVERKET
Nér nagot drende ar lite mer komplicerat &n van-
ligt tar hon hjalp av nétverket frdn chefskursen.

— Det ger rag i ryggen. Vi hjélps &t. Till exempel
vid juridiska fragor eller vid konflikter pa arbets-
platsen. Sddant finns &verallt ddar manniskor vistas.
Da giller det att vara modig och ta tag i det direkt.
Prata ut och hitta en 16sning.

For Anna &dr samarbete pa jobbet det viktigaste i
hennes ledarskap.

— En chef &r en manniska som behéver hjilp. Jag
ar vdlorganiserad och haller reda pa allt som ska
goras, men hur vi gor det — det kan vi bestimma
tillsammans. Da blir det blir roligare.

Ett annat viktigt inslag &r att skapa variation.

— Det &r inte jatteroligt att skyffla grusgangar.

P

hand om begrav-
ningsverksamhet
och grénytor pa
tre kyrkogardar
—samt manga
andra omraden
som skots pa
entreprenad. Tva
ar har gatt sedan
chefsutbildningen
avslutades. Vad
har hint sedan
dess?
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"Det kanns som
att vi har ett pa-
gaende samtal
som fortsatter sa
fort vi ses. Det ar
mycket tack vare
att kursledaren
Johan Friso bjod
in till samtal under
chefskursen”

ANNA QVARNSTROM
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For Anna Qvarnstrom ar
samarbete och variation

viktiga inslag i ledarskapet.

"En chef aren
manniska som
behover hjalp. Jag
ar valorganiserad
och haller reda
pa allt som ska
goras, men hur

vi gor det — det
kan vi bestamma

tillsammans”
ANNA QVARNSTROM

Da kan man gora det basta av
situationen och sticka emel-
lan med andra uppgifter for
att fa omvixling. Beskéra trad
ska man inte heller hélla pa
med for lange i taget, da blir
nacken krokig av allt uppat-
stirrande.

Pa kyrkogéarden pagér arbete
med att anldgga parkomraden
och en bokskog. Gravplatser
finns det gott om. Vid minneslun-
den plockar Anna undan négra
teckningar och en snusdosa.

- Det ligger 2 200 personer
begravda héar. Darfér maste vi
vara hdrda med pyntandet. Vi
har satt upp manga skyltar, men
vad hjélper det...

ALLT KAN HANDA

Har ute kommer hennes kun-
skaper som hortonom vl till
pass. I askgravlundarna &r pe-
renner planterade. Ofta moter

hon ménniskor i sorg. Av olika
slag.

- Jag tréffade ett par som vil-
le se ut en gravplats och fragade
om de skulle ha en begravning
eller begravningsgudstjanst?

De svarade att minnesstunden
skedde for 25 &r sedan. Sonen
hade détt i en dykningsolycka.
Forst nu hade kvarlevorna
hittats. Man far inte ha nigra
forutfattade meningar nar man
pratar med folk. Allt kan handa.

Nar klockan blir elva &r det
dags for fika i det nyrenoverade
koket. Har far alla plats, &ven
en pensionerad kyrkogardsar-
betare som kommer hit pé fre-
dagar, pa direkt uppmaning av
Anna Qvarnstrom. Samtalet for
dagen handlar om f6érdelar och
nackdelar med ett insektshotell.
Utanfor piper varfaglar vid
fagelbordet.

TEXT OCH FOTO: HENRIK MOLLER
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fragor till

Johan Friso.
ledarskapsutbildare

Du har just avslutat den andra
omgangen av chefsutbildningen
for SKKF. Hur har det gatt?

— Under aret som utbild-
ningen rullat har deltagarna lart
kdnna varandra bra. De har pra-
tat mycket om ledarskapsfragor
utanfor sin egen vardag, vilket
ar en stor styrka.

—Manga blir goda vénner och
lar kdnna varandra. De &ker pa
studiebesok och tipsar varandra
om hur man kan 16sa olika ut-
maningar. Det hir dr ndgot jag
aktivt uppmuntrar. Det blir ett
natverk som blir starkt for dem.

Du haller chefskurser i flera
branscher, ar det nagot som
utmaérker just deltagarna fran
kyrkogardssidan?

—Jag &r nog extra impone-
rad av deras hangivenhet och
engagemang kring sitt jobb.
De bryr sig verkligen om sitt
arbete och sitt uppdrag. Det &r
en mangfacetterad uppgift, for
jobbet handlar ocksa mycket om
att mota manniskor i sorg. Det
skapar ett djup i deras sétt att
vara som inte dr sa vanligt.

TEXT OCH FOTO: HENRIK MOLLER

Gruppévningar och samtal
starker samhéorighetskanslan.
I mitten ses Tobias Strém vid
ett av utbildningstillfallen for
chefskursen 2014.

Johan Fris6 dr om-
tyckt kursledare. Det
ar mycket tack vare
hans uppmuntran
under chefskursen
som deltagarna
spontant fortsatt
halla kontakt och ge
varandra stod.

NY RUNDA AV CHEFS-
UTBILDNINGEN | HOST

| host borjar en ny omgdng
av SKKF:s chefsutbildning.
Kursen bestar av fem stycken
tvddagarssammankomster
utspridda med jamna mel-
lanrum under ett ars tid.

Deltagarantalet ar be-
gransat till max tolv perso-
ner som foljs at under hela
studietiden.

Pa kursprogrammet star
sjalvinsikt och egen styrka,
personlighetsprofiler, grupp-
dynamik, utvecklingsteorier,
samtal, konflikthantering
och vardegrund. Men dven
arbetsratt och de sa kallade
harda frdgorna kring MBL
och LAS tas upp.

Block 1 borjar den 12 ok-
tober i Stocholm. Se SKKF:s
hemsida for information om
ovriga block.
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