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Forord

SKKF:s styrelse har beslutat att utreda hur samhallet lyckades ta hand om det 6kade antalet doédsfall
under pandemin samt att klargora de legala forutsattningarnas som galler for en
begravningshuvudman i fraga om krisberedskap. Utredningen presenterades vid SKKF:s konferens i
Boras den 16 maj 2022.

Den grupp som tagit fram En studie av samhdllets formdga att ta hand om mdnga dédsfall under en
kort period. har letts av SKKF:s VD Jan Olov Andersson och darutdver bestatt av kyrkogardskonsulent
Mattias Elofsson, Torbjérn Samuelsson, konsult vid Energiprojekt E&S AB och knuten till SKKF som
expert i krematoriefragor samt som huvudsekreterare Johan Hermelin, konsult vid J Hermelin AB.

Stockholm juni 2022



Inledning

Utgangspunkter

Utredningen syftar till att identifiera samhallets formaga att mota en situation med manga dodsfall
under en kort period. Under pandemin var antalet dédsfall under ndgon vecka i vissa omraden éver
100 % fler an normalt. Vi studerar i denna utredning hur samhallet klarade hanteringen under de
veckor som pandemins harjade som varst.

Antal avlidna per vecka i hela Sverige
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BILD 1: ANTALET AVLIDNA PER VECKA | HELA SVERIGE

Utredningen beror alltsa inte handelser som bussolyckor, snéovader, 6versvamningar med manga
avlidna utan kriser med betydligt fler avlidna dar behovet av omhandertagandet &r sa stort att
samhallets formaga stalls pa sin spets.

Vi véljer att kalla hela denna verksamhet fér omhdndertagande av mdnga d6éda under en kort period.
Om sammanhanget tillater véljer vi att bara bendmna det som omhdndertagandet.

"Hur en civilisation mar gar att avldsa pad hur déda manniskor tas om hand”. Sett ur det perspektivet
kan vi nog havda att Sverige mar bra. Men vad hiander om antalet dodsfall blir valdigt stort? Tar vi
hand om de avlidna pa samma etiska och vardiga satt. Det ar den fraga vill belysa.

Omhdndertagandet av doda ar for de flesta ett amne som inte garna tas upp under samtal. Fragan
forekommer sallan i media och an mindre i politiska debatter. Sjalva déden, dédshjalp och de
religitsa aspekterna pa doden ar flitiga forekommande i debatten. Men det som hander med
kroppen fran det att den lamnar dodsbadden, succesiv forruttnelse till slutlig gravsattning ar okant
for de flesta. Det vilar ett slags tabu 6ver amnet samtidigt som det ar en etisk fraga av mycket stor
vikt. Det ar inte rimligt att tabut och okunskapen leder till att samhallet har bristande beredskap att
ta hand om manga déda. Det finns flera anledningar att utreda hur samhéllet klarade utmaningen.

1 Arkebiskop Antje Jackelén i férordet till boken Begravningsverksamheten och Svenska kyrkan av Jan-Olof
Aggedal och Bo Silfverberg



Omhdndertagandet &r inte en uppgift enbart for Svenska kyrkans 555 (ar 2022) férsamlingar. Det &r
upp mot 20 andra aktérer som pa ett eller annat satt ar involverade i det som hander mellan dodsfall
och gravsattning. Alla dessa aktorer maste pa nagot satt samarbeta.

Samhallets krishantering ar foremal for flera pagaende utredningar och studier. De har oftast ett
overgripande, strategiskt, langsiktigt myndighetsperspektiv. Vi tanker fraimst pa utredningen
”Struktur fér 6kad motstdndskraft”2. Den typ av kris vi studerar hamnar under dessa utredningars
radar. Vi tror darfor att denna utredning har en valmotiverad plats.

Definitioner

Svenska kyrkans minsta juridiska enhet ar férsamling. | manga fall samverkar flera forsamlingar i ett
pastorat. Nar vi i syftar pa bade forsamlingar och pastorat skriver vi for enkelhetens skull enbart
foérsamlingar. Sedan 2018 finns en begravningssamfallighet i Gteborg som omfattar nio
forsamlingars begravningsverksamhet.

Landets 21 regioner — de som tidigare kallades landsting - ansvarar bland annat for halso- och
sjukvard inom sin region. Vi anvander ibland begreppet sjukvardshuvudman. Barhusverksamheten ar
den verksamhet inom regionen som framst arbetar med omhandertagandet av déda.

| begravningslagen framgar att begravningshuvudmannen ska tillhandahalla lokal for forvaring och
visning av stoftet. Vi véljer att anvdnda den lite dldre beteckningen bisdttningslokal.

Med begravningsbyra avser vi ett foretag som har etablerat ett eller flera kontor dar man bedriver
sin karnverksamhet. Det ar den plats dar man traffar kunderna. Den lokala symbolen for foretaget.
Vissa begravningsbyrder har ett kontor, andra har manga. Spannet ar stort. Den storsta
begravningsbyran (Fonus) har drygt 200 kontor.

Kallor

Det bor noteras att en del text och bilder i denna utredning ar direkta urklipp fran andra skrifter.
Texten ar redan sa valformulerad och bilderna sa klargérande att det saknas skal foér nagon
bearbetning. De skrifter vi nyttjat pa detta satt ar bland andra:

e krishantering for féretag, MSB3

e viagledning for arbetet i samverkansomradena, MSB

e gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar, MSB
e det lokala omradesansvaret under en samhallsstérning, MSB.

Lagar och utredningar som vi refererar till redovisas i fotnoter.

Omhandertagandet ar en process

| huvudsak ser vi omhdndertagandet som en kedja av insatser. En serie av sammanhangande
aktiviteter som leder fram till verksamhetens syfte. En sddan kedja benamns ofta processer. De ar
repetitiva och kan upprepas gang efter annan for att hela tiden forfinas.

2 Struktur for 6kad motstdndskraft, SOU 2021:25 (regeringen.se)
3 Krishantering for féretag (msb.se)



https://www.regeringen.se/496a62/contentassets/444fe6ead7c442cba3f3d1d50c8c206e/struktur-for-okad-motstandskraft-sou-2021-25.pdf
https://rib.msb.se/filer/pdf/25850.pdf

Styrning pa processer handlar om att komma bort fran styrning i vertikala stupror till styrning av
floden. Det dr som att bygga ett jarnvagsspar och planera for hur tagbyten ska ske. Att styra genom
processer flyttar perspektivet fran den egna organisationens resultat till att betrakta hela
verksamhetens resultat.

Att styra pa de organisationer som ar involverade (stupror) leder till suboptimeringar inom varje
organisation i stallet for slutmalets basta. Med hansyn till att omhédndertagandet involverar sa manga
aktoérer ar styrning pa organisation olamplig och processtyrning den enda mojliga effektiva
styrformen. Ett satt att illustrera processen ar bilden nedan som visar de viktigaste operativa
aktérerna och flodet mellan dem.
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Om man valjer att beskriva processen med aktiviteter kan nedanstaende bild vara en illustration.
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BILD 3: EN BILD AV PROCESSEN OMHANDERTAGANDE DAR AKTIVITETER BELYSES SARSKILT.

4 Styrning som féljer organisationens beslutslinje (hierarki).
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Omhandertagandet ar en samhallsviktig verksamhet

Sambhallsviktig verksamhet ar ett samlingsbegrepp som omfattar de verksamheter, anlaggningar,
infrastrukturer och tjanster som ar av avgorande betydelse for att uppratthalla viktiga
samhallsfunktioner. Dessa verksamheter bedrivs av privata och offentliga aktérer. | skriften
Vigledning for identifiering av samhallsviktig verksamhet® ges stod for att avgora vilka verksamheter
som tillhor denna grupp.

Utan att behova ga djupare i detta dmne kan vi konstatera att omhdndertagandet &r en
samhallsviktig verksamhet. Detta medfor att aktorernas verksamhet faller under en eller flera olika
lagstiftningar.

Aktorer

| detta avsnitt gor vi en kort beskrivning av aktérerna och deras olika roller. Till exempel har
begravningshuvudman och begravningsbyraerna en i huvudsak operativ roll, medan till exempel stift
och Myndigheten f6r stod till trossamfund har en mer samordnande, stodjande och/eller granskande
roll.

Regioner

Regionerna ar sjukvardshuvudman och har i detta sammanhang ansvar for att den avlidne
omhéandertas pa lampligt satt i avvaktan pa transport till nasta steg, oftast bisattningslokal. De flesta
sjukhus har barhus dit man for personer som avlider pa sjukhuset. Regionerna har ansvar for foljande
atgarder vid dodsfall:

o faststdllande av dodsfall

e yttre undersokning

e avlagsnande av explosiva implantat
e balsamering

e omhandertagande pa barhus.

| barhuset sker ocksa kistlaggning (svepning) dar begravningsbyran pa uppdrag av dédsboet
forbereder den dode for transport till bisattningslokal.

En avgorande fraga ar hur stor barhuskapacitet en region behover ha. Férutom att kunna hantera
normalvarden maste det finnas kapacitet for att hantera en kris. Naturligtvis finns det granser for
vilken 6verkapacitet som kan kravas. Som nésta steg i krishanteringen behover andra etiskt lampliga
|6sningar forberedas. Det kan till exempel handla om att nyttja kylcontainers eller lokaler med
kylkapacitet som normalt anvands fér annan verksamhet.

®> vagledning-for-identifiering-av-samhallsviktig-verksamhet-msb1408---juni-2019.pdf


https://www.msb.se/contentassets/d8fca23b124c4686a629970fd2c1aa31/vagledning-for-identifiering-av-samhallsviktig-verksamhet-msb1408---juni-2019.pdf#:%7E:text=Vad%20%C3%A4r%20samh%C3%A4llsviktig%20verksamhet%3F%20Samh%C3%A4llsviktig%20verksamhet%20%C3%A4r%20ett,uppr%C3%A4tth%C3%A5lla%20viktiga%20samh%C3%A4llsfunktioner%20inom%20en%20samh%C3%A4llssektor.%20Dessa%20verksamheter

Forsamlingar

Man delar upp férsamlingarnas verksamhet i férsamlingsverksamhet och begravningsverksamhet.
Med forsamlingsverksamhet avser vi det som ar kyrkans grundlaggande uppgift: gudstjanst, diakoni,
undervisning, och mission. Aven om férsamlingsverksamheten inte definieras som samhallsviktig
verksamhet &r det en viktig resurs for kommunerna vid en kris. Det kan handla om att vara en
stodfunktion i framfor allt existentiella behov som kan uppsta vid krishantering som till exempel
sjalavard, diakoni och att medverka i POSOM-grupper.

Forsamlingsverksamheten blir ddrmed en aktor som fyller en roll i kommunens krishantering.
Begravningsverksamheten ar en lank i den process som beskrivits ovan och faller snarare under
lanets krishantering.

Begravningshuvudman

Med begravningsverksamhet avses de olika atgdrder som har direkt samband med férvaltningen av
allmanna begravningsplatser (SFS 1990:1144, 1 Kap, 18). Staten har gett i uppdrag till Svenska
kyrkans forsamlingar samt Tranas kommun och Stockholms stad att vara begravningshuvudman inom
sitt geografiska omrade. Inga andra. Begravningshuvudmannen ska tillhandahalla gravplats,
gravsattning, transporter, kremering, bisattningslokal, lokal for ceremoni samt férvaltning av
begravningsplatser.

De flesta begravningshuvudman har inte ett eget krematorium utan sluter avtal med en eller flera av
landets 57 krematoriehuvudman.

Krematoriehuvudman

Kremationsverksamhet far endast drivas av begravningshuvudman. Det finns 58 krematorier i
Sverige. 54 av dessa drivs av férsamlingar. Ett krematorium bedrivs av Géteborgs
begravningssamfallighet. Ett krematorium drivs av Tranas kommun och tva drivs av Stockholms stad.

Krematoriets upptagningsomrade ar inte begrénsat till forsamlingens geografiska yta. Av Sveriges
290 kommuner ar det bara i cirka var femte kommun det finns ett krematorium. Ett krematoriums
upptagningsomrade ar betydligt stérre dn en kommuns yta. Upptagningsomradet har ingen
motsvarighet till ndgon annan geografisk uppdelning som till exempel kommun, stift eller lan.

Ett krematorium har en eller flera ugnar och ett visst antal kylplatser fér férvaring av avlidna i kistor.
Normalt kremationskapacitet ar 25 - 30 kremationer per ugn och vecka. Den tekniskt maximala
kapaciteten ar 35 - 40. For att klara en sadan 6kning behéver bemanningen utékas med ca 50 - 75%
%. En sadan O6kning av personalstyrkan kan inte goras utan att det forberetts sarskilt eftersom
sarskild teknisk kompetens kravs.

Kylutrymmen ar en helt nodvandig del i driften av ett krematorium. Genom att forvara avlidna i
kylutrymmen kan en tillfallig toppbelastning jamnas ut 6ver flera dagar. Ett val tilltaget kylutrymme
ger ocksa majlighet att ta emot avlidna dven om verksamheten maste avbrytas av till exempel
tekniska skal. Den genomsnittliga kylkapaciteten i Sverige ar cirka 16 arbetsdagar till full kyl.

Vid en plotslig 6kning av antalet dodsfall behdver det finnas kylutrymmena for tillkommande kistor
till dess att krematoriet har stallt om till full kapacitet. Extra kylutrymmen kan skapas genom
forvaring i till exempel kylcontainrar, ishallar eller liknande kylutrymmen.



Sarskilda boenden for aldre eller for personer med funktionshinder

Sarskilt boende ar till for personer som inte langre kan bo kvar hemma och som behéver omvardnad
och service dygnet runt. Kommunerna svarar for att det finns sddana boenden. De tillhandahalls av
antingen privata utfoérare eller av kommunen.

Enligt hdlso- och sjukvardslagen har kommunen eller den privata utféraren skyldighet att ombesorja
transport till barhus av doda personer som bott i sdrskild boendeform eller som fatt hemsjukvard.

Om dodsfallet sker i hemmet behover personen inte foras till ett barhus. | stallet kan transporten
goras direkt till bisattningslokal. Detta kan dock bara ske om de anhériga kan ta ett snabbt beslut om
vilken kista som ska anvandas och vilken begravningsbyra de vill anlita. Begravningsbyrans
representanter kommer da till hemmet och skoter svepning och kistlaggning for transport till
bisattningslokalen.

Polisen

Polititransport avser transport av avlidna efter dodsfall genom olycka, sjalvmord, framskriden
forruttnelse, brott eller vid misstanke om brott. Transporterna sker till narmaste rattsmedicinska
anstalt och dérefter till barhus. Transporten bestélls av polisen. Polisens roll i omhdndertagandet ar
marginell.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

MSB verkar pa nationell niva. En av MSB:s uppgifter ar att utveckla samhallets férmaga att hantera
olyckor. Samordning ar ett nyckelbegrepp fér hur denna ska uppgift ska [6sas. Det gors dels
tillsammans med kommuner, regioner och myndigheter, dels med naringsliv och olika
organisationer. MSB tar inte 6ver nagon annans ansvar vid kriser och styr inte 6ver andra
myndigheter. MSB har ett brett utbud av olika stod till aktorer som har samhallsviktig verksamhet.
MSB tar samordningsansvar dar ingen annan myndighet har detta ansvar

MSB ska se till att berdrda aktorer vid en kris far tillfalle att:

samordna krishanteringsatgarderna

samordna information till allmdnhet och media

effektivt anvdanda samhallets samlade resurser och internationella forstarkningsresurser och
samordna stodet till centrala, regionala och lokala organ i fraga om information och
lagesbilder.

P wnN e

MSB ansvar ska leda till att:

1. de ansvariga myndigheterna har god kunskap om laget och varandras arbete
2. budskapen ar i stor utstrackning avstamda och samordnade
3. fragor har kunnat lésas ut av myndigheterna i samverkan.

Myndigheten for stod till trossamfund

Myndigheten for stod till trossamfund (SST) har i uppdrag att framja en dialog mellan stat och
trossamfund samt att bidra med kunskap om religion och samfundsliv. Myndigheten fordelar ocksa
ekonomiska bidrag och ansvarar for fragor om trossamfundens roll i krisberedskapen.

SST leder en nationell krisgrupp med representanter for trossamfund i Sverige och MSB som traffas
regelbundet tva till fyra ganger per ar. Under pandemin traffades man oftare.
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Manga trossamfund behdver ha en dialog med sjukvards- och begravningshuvudman for att skapa
forstaelse for sina behov. Med sina begransade administrativa resurser ar det svart att fa denna
dialog till stand. SST fyller harvidlag en viktig roll.

Den tradition vi har i Sverige att ta hand om avlidna kan vid en forsta anblick betraktas som sekular.
Tittar man ndrmare sa ar processen snarare fargad av kristendom. Det finns inte alltid lokaler med
utrymme/mojligheter att genomféra traditioner som harror fran andra religioner som t ex tvagning.
Det forekommer oklarheter om sjukvardshuvudmannen eller begravningshuvudmannen har ansvaret
att upplata lampliga lokaler. | brist pa sddana anvands andra lokaler som till exempel hem eller
bonelokaler. Ur ett smittoperspektiv en helt olamplig 16sning.

| en krissituationen blir fragan om att ta hand om ddda fran alla religioner pa ett likvardigt satt an
viktigare eftersom en viss grupp kan berdéras mer an andra och uppleva sig sarbehandlade.

| folkhidlsomyndighetens rapport® konstateras att personer fédda utomlands samt nyanlinda,
asylsékande och tillstandslosa migranter har fatt det svarare under pandemin. | rapporten ”Sverige
under pandemin’ rapporteras att de befolkningsgrupper som hade mellan- eller Iaginkomstlander
som fodelseland hade storre dodlighet och sjuklighet i covid-19 dn de som hade Sverige som
fodelseland. Rapporterna granskar hur dessa grupper drabbats av dédlighet och sjukdom, inte hur de
paverkades under omhdndertagandet.

Lansstyrelser

Lansstyrelsen har det geografiska omradesansvaret i lanet. Lansstyrelserna ska vid en krissituation
vara en sammanhallande funktion mellan lokala aktérer och den nationella nivan. Lansstyrelsen ska
bland annat:

e ansvara for att en samlad regional lagesbild sammanstalls vid en kris

e skapa nodvandig samordning och arbeta for samverkan mellan lansstyrelsen och berérda
aktorer inom krishanteringssystemet utom och inom lanet

e upprétta regionala risk- och sarbarhetsanalyser

e bygga och uppratthalla relevanta natverk och félja upp beredskapsforberedelser i relation till
de organisationer som bedriver samhallsviktig verksamhet.

Det geografiska omradesansvaret innebér inte att lansstyrelsen ska overta ansvar eller uppgifter fran
ovriga berérda aktorer i och utanfor lanet. Lansstyrelserna ska i en samhallsstérning agera i enlighet
med vigledningen ”Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar”?.
Lansstyrelsen ska kunna forsta andras perspektiv, se till bade langsiktiga och kortsiktiga behov och till
konsekvenser pa alla samhallets nivaer, att bedéma andra aktorers behov av stod och ansvarsfragor
samt att tillse att viktiga fragor inte faller mellan stolarna.

Lansstyrelsen ska ocksa kunna analysera kommunikationsbehov och kommunicera. Vagledningen
understryker vidare att beslut ska kunna “fattas i en medveten process och tillsammans med andra”
och att hanteringen av det geografiska omradesansvaret inte har nagon bortre tidsgrans varfor
lansstyrelsen maste ha hog uthallighet.

6 Hur har folkhilsan paverkats av covid-19 pandemin? (folkhalsomyndigheten.se)
7 Sverige under pandemin SOU 2021:89 Volym 2 Sjukvard och folkhilsa (regeringen.se)
8 Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar (msb.se)
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https://rib.msb.se/filer/pdf/28738.pdf

Tillsynsansvaret over begravningsverksamheten har samlats hos sju lansstyrelser. Dessa sju
lansstyrelser bor ha ett bra grepp om begravningsverksamheten och ha battre forutsattningar att
planera infor och att hantera en kris dn de 14 som inte har ett tillsynsuppdrag.

Enligt MSBFS 2016:7° ska en lansstyrelse vartannat ar redovisa sin risk- och sarbarhetsanalys samt
beskriva hur lansstyrelsen formaga att hantera dessa risker.

Lansstyrelsernas samordningskansli

Under pandemin skapades ett for lansstyrelserna gemensamt samordningskansli. Lunds universitet
har gjort en forskningsstudie® om deras arbete. | stort visar studien att kansliet har fyllt en viktig
funktion under hanteringen av covid-19. Kansliet har underlattat enskilda lansstyrelsers arbete,
effektiviserat gemensamt arbete samt har gett en tyngd, trygghet och likvardighet i lansstyrelsernas
agerande. Kansliet har varit en viktig nod i att I6sa ut fragor och formedla behov. Genom
samordningskansliet har lansstyrelserna skapat inflytande pa nationell niva. Lansstyrelsernas roll
inom svensk krishantering har starkts.

Kommuner

Kommunen har flera viktiga roller i krishanteringen. En av de viktigaste ar att ta det geografiska
omradesansvaret. | det ingar att analysera vilka extraordinara handelser som kan intraffa i
kommunen och hur dessa hdndelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska
varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. Kommuner ska mot bakgrund av
analysen faststalla en plan for hur de ska hantera extraordindra handelser. | en 6verenskommelse
mellan SKR och MSB framgar att

e Kommunen ska ge aktérer som bedriver samhallsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omrade mojlighet att samverka i syfte att uppna samordning av forberedelser
infor extraordinara handelser.

e Kommunen ska under en extraordinar hdndelse kunna sta vard for en inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF) pa lokal niva, i syfte att verka for samordning av olika aktorers
atgarder.

e Kommunen ska ta initiativ till att en samlad lagesbild tas fram i samband med en
extraordindr handelse.

e Kommunen ska verka for att information till allmanheten vid en extraordinar handelse
samordnas.

e Kommunens férberedelser infér extraordindra handelser ska ske i samverkan med
narliggande kommuner och relevanta aktorer utanfor det egna geografiska omradet. En
forutsattning for att samverkan ska ske ar att de externa aktorerna vill och kan samverka
med kommunen.

Begravningsombud

Ett begravningsombud ska granska hur férsamlingen tar till vara de personers intressen som inte
tillhor Svenska kyrkan. Uppdraget begransas alltsa till begravningshuvudmannens atgarder. Inte hela
den process som vi studerar. Vi valjer darfor att uteldmna begravningsombuden i just denna process.

% Forfattning (msb.se)
10 Forskningsstudie av | nsstyrelsernas _samordningskansli_under covid-19 F 2021 1603.pdf (lu.se)
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https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/107567033/Forskningsstudie_av_l_nsstyrelsernas_samordningskansli_under_covid19_F_2021_1603.pdf

Svenska kyrkan pa nationell niva

Som en del av det civila forsvaret har Svenska kyrkan ett lagstadgat uppdrag vid hojd beredskap och
kris. Svenska kyrkan bidrar genom sin verksamhet till samhallets krisberedskap och krishantering. Pa
nationell niva finns ett etablerat samarbete mellan Svenska kyrkan och Socialstyrelsen,
Forsvarsmakten, olika trossamfund och andra aktorer.

Kulturminnesvard och begravningsverksamhet ingar i det som definieras som samhallsviktig
verksamhet®',

Svenska kyrkan har gett ut en handbok i krishantering som ar ett stod for beredskapsplanering i
forsamlingar, stift och kontrakt. Den innehaller bland annat forslag till utbildning, 6vning och rad for
insatser vid allvarliga hdandelser. Svenska kyrkan har en tjansteman i beredskap (TIB), det vill sdga en
person i beredskap som kan ta emot larm om allvarliga handelser.

Svenska kyrkan har en nationell samordnare av begravningsverksamheten placerad pa kyrkokansliet i
Uppsala. Samordnarens uppgifter ar att foretrada kyrkan i férhallande till myndigheter, underlatta
for huvudmaénnen i deras dagliga arbete, samordna i 6vergripande fragor och ta stallning i principiella
fragor samt att bygga natverk.

Stift
Sverige ar uppdelat i 13 stift. Indelningen har urgamla anor och 6verensstammer inte med nagon
annan regional uppdelning (Ian, landskap eller region).

Enligt kyrkoordningen ska kyrkofullmaktige i varje forsamling fatta beslut om riktlinjer for
begravningsverksamheten. Riktlinjerna ska tillstéllas stiftet for kdnnedom. Stiften ska utdva tillsyn
over hur uppdraget som huvudman for begravningsverksamheten fullgors. Tillsynen omfattar saval
normala forhallanden som kris. Mallar och guider for dessa riktlinjer har tagits fram av Svenska
kyrkan? och av SKKF®3.

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation (SKAO) ar arbetsgivar- och serviceorganisation for Svenska
kyrkans férsamlingar, pastorat och stift. SKAO tecknar kollektivavtal for Svenska kyrkan samt ger
radgivning och utbildningar i arbetsgivar- och arbetsmiljofragor.

| samband med omhéndertagandet av manga doédsfall under en kort period kan arbetsmiljon
paverkas i hog grad. Vid ett virusutbrott maste man hantera de avlidna med hansyn till smittorisken.
SKAOQ ar i forsta hand den part som granskar begravningshuvudmannens del i omhdndertagandet ur
ett arbetsmiljoperspektiv.

Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund

Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund, SKKF, ar ett politiskt och religiost obundet
branschférbund som arbetar for att framja en god begravningsverksamhet. Forbundet har ett stort
natverk over hela Sverige i begravnings- och krematoriefragor.

11 Nationella kriser - Svenska kyrkan
12 att ta fram riktlinjer for begravningsverksamheten final.pdf (skkf.se)
13 mall_riktlinjer for begravningsverksamheten med_krisberedskap.doc (live.com)
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https://skkf.se/wp-content/uploads/2019/10/att_ta_fram_riktlinjer_for_begravningsverksamheten_final.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fskkf.se%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F10%2Fmall_riktlinjer_for_begravningsverksamheten_med_krisberedskap.doc&wdOrigin=BROWSELINK

SKKF:s verksamhet omfattar radgivning, forskning, utredningar, utbildningar, remissyttranden,
mediakontakter, konferenser, poddar, etcetera.

SKKF:s regioner samlar begravningshuvudman inom ett geografiskt omrade och fungerar som en
kanal mellan regionen och SKKF. De olika regionerna ordnar konferenser och andra arrangemang i
branschfragor. Det finns i dagslaget sju aktiva regioner i landet. Kontaktuppgifter finns pa SKKF:s
hemsida®®.

Begravningsbyraer

| Sverige finns cirka 750 begravningsbyraer. De flesta ar anslutna till Sveriges Auktoriserade
begravningsbyraer (cirka 425) eller tillhor den ekonomiska foreningen Fonus (cirka 200) eller ar
fristdende aktérer (cirka 140). Fristdende begravningsbyraer ar just fristdende och har ingen
gemensam branschorganisation eller liknande.

De flesta byraer ar mindre foretag med farre an 10 anstallda. Det finns nagra storre kedjor som
Fonus, Ignis, Lavendla, Klarahill med flera.

Begravningsbyraerna foretrader dédsboet genom i stort sett hela processen. Sjalva upphandlingen
pabéorjas kort efter dodsfallet och begravningsbyrans uppdrag kan sedan paga anda fram till
gravsattning. Begravningsbyraerna ar en viktig aktér i omhdndertagandet.

Sveriges Auktoriserade begravningsbyraer och Fonus har utvecklat ett samarbete i fraga om
krishantering. De delar pa en TIB® liknande funktion. SBF och Fonus ingar ocksa i ett nordiskt
samarbete i fraga om materiel och utrustning.

SBF och Fonus har var sina lager av kistor. Tillsammans med tillverkarnas lager och deras maojligheter
att 6ka produktionen finns en kistkapacitet for betydligt storre behov an vad som uppstod under
pandemin.

Sveriges Auktoriserade Begravningsbyrder
Sveriges Auktoriserade Begravningsbyraer (SBF) ar en medlemsorganisation for 425 (ar 2021)
privatdgda begravningsbyraer i landet. Auktorisationen innebar bland annat:

e att en byras medlemmar har genomgatt sarskild utbildning

e att god begravningssed och yrkesetik framjas

e att byrdaerna omfattas av ansvarsforsakring och reklamationsndmnd
e att prisinformation ar lattillganglig.

SBF ar indelat i nio distrikt och forfogar 6ver ett natverk som ar en viktig resurs vid en kris. Privata
begravningsbyraer som star utanfor SBF saknar motsvarande natverk.

Fonus

Fonus ar en ekonomisk forening bestaende av ett stort antal lokala begravningsbyraer 6ver hela
landet. P4 samma satt som SBF forfogar Fonus éver ett ndtverk som ar en viktig resurs vid en kris.
Forutom begravningsbyraerna bestar Fonus av flera féretag bland annat féljande:

e Blomsterpaletten
e Fonus stenhuggeri

14 www.skkf.se/skkfs-regioner/
15 Tjansteman i Beredskap
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e Fonus transport
e  Fonus Trdindustri.

Tillverkare och importérer avinom branschen

Foretag inom branschen uppratthaller ocksa viktiga samhallsfunktioner. Det har visat sig tydligt
under coronapandemin, da foretag har stallt upp, stallt om och pa manga satt gjort det maoijligt att
hantera krisen.

| princip finns det ingen lagstiftning som ger féretag nagot sarskilt ansvar vid hojd beredskap, krig
eller storre samhallsstorningar. Daremot har foretag en viss skyldighet att delta i planeringen infor
hojd beredskap. Olika myndigheter har kommit olika langt i arbetet med att involvera naringslivet.

Lagkrav kring beredskapsfragor finns inom vissa omraden, bland annat inom energiférsorjning. Men
lagkraven kan bli fler och gélla fler omraden i takt med att den svenska beredskapen utvecklas. Till
exempel har "Utredningen om hilso- och sjukvardens beredskap”® i ett delbetidnkande foéreslagit att
en del privata aktorer inom varden ska bli skyldiga att halla omsattningslager av vissa lakemedel och

materiel. Foretag kan ocksa pa avtalsmassig grund vara skyldiga att exempelvis halla viss beredskap.

Inom ramen for denna studie kan skyddsutrustning och bodybags maojligen omfattas av forslaget
medan kistor inte kan klassas som sjukvardsmaterial.

Vid en kris med manga dodsfall under en kort period blir behovet av kistor, urnor och bodybags
betydligt storre an normalt. Sveriges forsorjning av dessa produkter sker bade genom egen
tillverkning och import.

Det finns en sarskild typ av kista som kallas transportkista. Det ar en enkel konstruktion av i huvudsak
spanskivor. Det speciella med kistan ar att den ar stapelbar vilket underlattar hantering av storre
mangder kistor.

De storsta aktérerna inom branschen ar Fredahl Rydén, Fonus och Nilssons tramanufaktur AB. Ab
Orax tillhandahaller bodybags. Nagon branschorganisation finns inte.

Storleken pa lager anpassas lokalt av varje tillverkare/import6r. Nagon lagring for extra stora behov
gors inte.

Sammanfattning
Vi konstaterar att det finns manga aktorer/grupper av aktorer inom omhdndertagandet. De operativa
aktérerna ar forvisso ganska manga men de har sitt tydliga ansvarsomrade.

Det ar framfor allt inom samordning, stod och granskning det blir trangt och otydligt. Den strukturen
har tillkommit av andra skal &n det amne vi studerar i denna utredning. Sa det blir snarast en fraga
hur denna 6verbyggnad ska nyttjas pa effektivaste satt nar omhdndertagandet samordnas. En
gedigen kunskap om alla aktorer och deras ansvar ar en forutsattning.

Sju lansstyrelsen har ansvar for statlig tillsyn av begravningsverksamheten, 21 lansstyrelser har
ansvar for att samordna samhallsviktig verksamhet infor och under en kris och 13 stift har i uppgift
att gora kyrklig tillsyn inklusive beredskapsforberedelser pa forsamlingarna. Det ar forstaeligt om

16 Hilso- och sjukvardens beredskap - struktur for 6kad formaga, SOU 2022 6 (regeringen.se) och Halso- och
sjiukvardens beredskap - struktur for 6kad férmaga SOU 2022:6 (regeringen.se)
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BILD 4: BEROENDE PA PERSPEKTIV KAN SVERIGE DELAS IN | OLIKA ”REGIONER”

Tedktogn

regionen. For att undvika missforstand avser vi lan nar vi

Luleé stift

Harndsands stift

Vasteras stift
Uppsala stift

Karlstads stift
Stockholms stift
Strangnas stift
Linkopings stift
Skara stift
Goteborgs stift
Visby stift
Vaxjo stift

Lunds stift

. DEN VANSTRA BILDEN VISAR SVERIGES 21 LAN MED DE

SJU TILLSYNSLANEN MARKERADE MED ROTT. | MITTEN VISAS KREMATORIERNAS PLACERING OCH LANGST TILL HOGER SVERIGES 13 STIFT.
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Det svenska krisberedskapssystemet

Det finns inte nagon organisation eller myndighet i Sverige som har ensamt ansvar for beredskapen
for kriser och krig. Centrala myndigheter, lansstyrelser, regioner och kommuner, har i stallet olika
ansvarsomraden, men samverkar i sin planering och hantering nar det behdévs. De arbetar alla utifran
ett antal principer for att starka beredskapen inom sitt omrade. Manga har ocksa specifika uppdrag
och mal utifran sina ansvarsomraden eller sin expertis.

En avgorande framgangsfaktor for en effektiv krishantering ar inte bara den enskilde aktorens
formaga att ta ansvar for sin verksamhet utan framfor allt att samverka. Eller snarare formaga att ta
ansvar for sin del i processen och sakerstalla granssnitten till nasta steg i processen.

Med enbart lagstiftningen som grund vore det svart att férsta den egna organisationens ansvar i
forhallande till andra. Darfor har det svenska krisberedskapssystemet tagits fram. Det ar en
beskrivning som ligger som ett skikt 6ver lagstiftningen med vars hjalp aktérerna kan filtrera sitt eget
ansvar i forhallande till andra. Vi gér har en kort sammanfattning av systemet och tolkar hur det bor
implementeras i omhdndertagandet.

Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer ocksa har
motsvarande ansvar vid en storning i samhallet. Ansvarsprincipen innebar dven att alla aktérer som
berors av en storning, direkt eller indirekt, som kan bidra till att hantera konsekvenserna har ett
ansvar att agera dven i osdkra lagen. Ansvarsprincipen innebar ocksa att aktorerna ska stddja och
samverka med varandra, detta brukar kallas den utékade ansvarsprincipen.

Narhetsprincipen
Narhetsprincipen innebar att samhallsstorningar ska hanteras dar de intraffar och av de som ar
narmast berdrda och ansvariga.

Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebar att aktdrerna inte ska gora storre forandringar i organisationen an vad som
situationen kraver. Verksamheten under samhallsstorningar ska alltsa fungera som vid normala
forhallanden, sa langt det ar mojligt.

Enligt ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen har till exempel
krematoriehuvudmannen skyldighet att kunna bedriva sin verksamhet under kris samt att samverka
over sektorsgranser (begravningshuvudman, begravningsbyraer, transportforetag, regionernas
barhusverksamhet) sa att denna formaga forbattras. Det handlar alltsa om att sdkerstélla att
processen flyter pa som den ska och att flaskhalsar undviks.

Sektorsansvar
Sektorsansvaret ar det ansvar statliga myndigheter har for sina sakfragor. Vi lamnar det begreppet
utanfoér denna utredning.

Geografiskt omradesansvar

Det geografiska omradesansvaret innebar att det inom ett geografiskt omrade ska finnas ett organ
som verkar for inriktning, prioritering och samordning av atgarder som spanner 6ver flera sektorer i
en krissituation. Sverige styrs pa tre nivaer: nationell, regional och lokal. De aktérer vi redovisat ovan
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verkar pa nagon av foljande tre nivaer: lokalt, regionalt och nationellt. Pa varje niva finns flera
aktorer. Bild 5, 6 och 7 ar ett satt att beskriva vilken niva aktérerna verkar pa.

Nationell niva

Riksdagen har makt att stifta lagar. Regeringen styr Sverige genom att den ser till att riksdagens
beslut blir verklighet och kommer med idéer till nya lagar och lagandringar. Till sin hjalp i arbetet har
regeringen Regeringskansliet och cirka 250 statliga myndigheter.

: MSB, SST, Kyrkokansliet, SKAO, SKKF,
A SBF, Fonus och tillverkningsféretag

R inom branschen verkar nationellt.
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o TRALA MYNDlGH' e
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REGERING

BILD 5: INFOR OCH UNDER EN KRIS HAR REGERINGEN DET GEOGRAFISKA OMRADESANSVARET FOR SVERIGE. MYNDIGHETEN
FOR SAMHALLSSKYDD OCH BEREDSKAP, MSB, HAR ETT UTPEKAT SARSKILT SAMORDNINGSANSVAR PA NATIONELL NIVA.

Regional niva

Sverige dr indelat i 21 lan. | varje lan finns en statlig regional myndighet som heter ldansstyrelsen. Det

finns ocksa 21 regioner. Regionerna leds av politiker som valts av folket. Regionerna ska mest arbeta

med sjukvard. Det hogsta beslutande organet ar regionfullmaktige. Kommunallagen styr landstingens
arbete. Lanen och regionerna omfattar samma geografiska omraden och man brukar darfor se dessa

som den regionala nivan.

Ldnsstyrelsen, stiftet,
; krematoriehuvudmédnnen,

SR g ' begravningsbyrder, SKKF region och
21 LAN S STYRELSER SBF distrikt verkar regionalt.

21 LANDSTING/REGIONER

BILD 6: INFOR OCH UNDER EN KRIS HAR LANSSTYRELSEN DET GEOGRAFISKA OMRADESANSVARET FOR LANET.

Lokal niva
Sverige har 290 kommuner. Kommunerna ansvarar for den mesta samhallsservice som finns dar vi
bor som férskola, skola, socialtjanst och dldreomsorg. Kommunerna styrs av politiker som valts av

Kommuner, férsamlingar,
begravningsbyrder och sdrskilda
boenden verkar lokalt.

oy “

290 KOMMUNER

BILD 7: INFOR OCH UNDER EN KRIS HAR KOMMUNEN DET GEOGRAFISKA OMRADESANSVARET FOR KOMMUNEN.
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folket. Det hogsta beslutande organet ar kommunfullmaktige. Kommunallagen styr kommunernas
arbete.

Kommunerna har det minsta geografiska omradesansvaret. Det innebar att de ska se till att
samverkan mellan olika aktérer inom kommunen fungerar fére, under och efter en kris. Kommunens
uppgift ar bland annat att bygga natverk, sa att det finns ett fungerande samarbete mellan de
inblandade nar en kris uppstar.

Kommunerna har en viktig roll i det svenska krishanteringssystemet. De har bade ett operativt och
ett samordnande ansvar. Fragan ar om denna roll ar applicerbart pa omhéndertagandet. Det skulle
da handla om att samordna alla inblandade inom sitt geografiska omrade. Det kan handla om flera
forsamlingars begravningsverksamhet, eventuellt ndgon férsamlings krematorieverksamhet,
begravningsbyraers verksamhet och regionens barhusverksamhet. Dessa verkar inom geografiska
omraden som sallan éverensstimmer med kommunens yta.

Lansstyrelserna har geografiskt omradesansvar pa regional niva, vilket innebar att de ska se till att
samverkan mellan myndigheter, kommuner och andra aktérer inom lanet fungerar fére, under och
efter en kris. Planering, risk- och sarbarhetsanalyser samt utbildningar och 6vningar ar en viktig del
av verksamheten. Lansstyrelsen ska ocksa folja upp kommunernas krishanteringsférmaga, sa att
beredskapen kan utvecklas och forbattras. Omradesansvaret innebar i allmanhet inte att
lansstyrelsen skall ta 6ver ansvar fran nagon annan aktor. Lansstyrelsen har i huvudsak ett
samordnande ansvar.

Pa central niva ar det regeringen som ar ansvarig for samordningen.

Lansstyrelserna och MSB ska arbeta med att forbattra samordningen av olika verksamheter som
hanterar en kris. Omhdndertagandet ar ett bra exempel pa ett sadant omrade. Det ar som visas i
processbeskrivningen manga verksamheter och ansvar som behéver samordnas.

Parallella ansvar

Vissa samhallsstorningar kan forekomma parallellt. Under pandemin kom allt fokus att handla om
smittan och hur den skulle hanteras. Samhallets atgarder fokuserades pa begransning av
smittspridning, anskaffande av skyddsutrustning och varden av de som drabbats. Sjukvardsanstallda
prisades valfortjant for sina insatser.

| skymundan slet ocksa personal pa barhus och krematorier for att ta hand om ett 6kat antal doda.
Det var andra aktorer och andra delar av en organisation som drabbades av en samhallsstérning. Vi
vill pasta att pandemin omfattade tva parallella kriser varav den ena fick begrdansad uppmarksamhet.
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Intervjuer

Som underlag for denna utredning har vi genomfort en enkadt samt gjort ett 20-tal intervjuer. Enkaten
redovisas pa sidan 26 och framat.

Intervjuerna har gjorts som telefonintervjuer dar intervjupersonen fritt har fatt beratta om
héandelseforlopp, utmaning, brister och fortjanster. Dar framkom att ndgot krematorium hade
extremt hog belastning och det uppstod brist pa kylutrymmen. Aven andra tranga sektorer
identifierades. Vissa regioner sattes under press. Nagra menade att en mer omfattande kris skulle
kunna tvinga fram oetiska l6sningar. | andra regioner drevs verksamheten nastan som normalt utan
sarskilda anstrangningar.

Stockholms |an drabbades véarst av pandemin. Dar finns flest lardomar att gora och vi redovisar
darfor ganska detaljerat hur omhdndertagandet hanterades i lanet. Mindre detaljerat i nagra andra.

Stockholms lan

Sarskilda boenden

Personer i sarskilda boenden drabbades hart av pandemin och deras situation var i manga fall mycket
besvarlig. Ett problem var oklara besked om hur de avlidna skulle férvaras. Regionen och de foretag
som hamtade de ddda foljde olika riktlinjer.

Bland personalen pa boendet fanns helt naturligt en radsla for hur man skulle skydda sig fran smitta.
Kunde doda personer smitta? Vilken skyddsutrustning skulle man bara? Man upplevde att
lansstyrelsens samordning kom i gang sent men efter en tid fungerade samordningen bra.

Transporter

Det ar manga olika organisationer som transporterar avlidna mellan barhus, krematorier,
ceremonilokaler och begravningsplatser. Flera férsamlingar har egna fordon, ett antal
begravningsbyraer driver tillsammans med en kistfabrikant det gemensamma bolaget BBT. Fonus och
Ignis samt nagra mindre begravningsbyrder har egna transportavdelningar. | de flesta fall ar det
kommunen som bestdmmer vilken transportorganisation som ska anlitas. | vissa fall 4r det dodsboet.

Den som beslutar om vilken transportér som ska nyttjas kan vara dédsboet, kommunen, den som
driver sarskilda boendet, polisen eller begravningsbyran. Reglerna for hur den avlidne skulle forvaras
under transporten var oklara. Transportérerna skotte detta pa olika satt.

Region Stockholm
Socialstyrelsen har gett ut féreskrifter och allmdnna rdd'” om vissa atgarder i hilso- och sjukvarden
vid dodsfall. Dessa ar styrande for hanteringen av de avlidna.

Region Stockholm nadde relativt snart taket vad galler barhuskapacitet. Situationen pa barhusen blev
anstrangd. Manga avlidna som kom till barhus saknade uppgift om anhoriga. Det medférde att
kommunen och Skatteverket behover gora extrainsatser vilket forlangde liggtiderna for de avlidna.
En betydande del av det administrativa arbetet skedde manuellt.

| borjan pa pandemin ansamlades avlidna i barhusen utan att transporteras vidare. Efter hand blev
situationen pa barhusen sadan att manga avlidna, utan de anhorigas bestallning, lades i en

17 Senaste version av HSLF-FS 2015:15 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om vissa atgirder i hilso-
och sjukvarden vid dédsfall - Socialstyrelsen
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transportkista for att forslas till bisattningslokal. | stallet for kontinuerlig tillforsel till krematorierna
redan fran pandemins bérjan kom stora mangder kistor till krematorierna under en kort period.

Sanitdr oldgenhet

En dod kropp blir efter en tid en sanitér oldgenhet. Balsamering dr normalt ett satt att férlanga den
tiden. Med héansyn till smittorisken var balsamering inte nagon lamplig metod. Bodybags var ett satt
att bade minska smittoriskerna och de sanitdra olagenheterna. Barhusverksamheten beslutade
darfor att de avlidna skulle ldggas i bodybags vilket ocksa flera religiosa grupper accepterade.

Att forvara en kropp i bodybags ar inte problemfritt. Férruttnelseprocessen startar snabbare och gar
fortare an om kroppen laggs i kista. | princip omdjliggér det anhorigas avskedstagande efter kort tid.
Stangda bodybags ska inte 6ppnas.

Det uppstod en brist pa bodybags. Privata utférare och organisationer (bland annat SBF) importerade
stora mangder.

Bodybags var ingen nationell strategi — de anvdandes huvudsakligen i Stockholm. Manga regioner
beslutade att inte anvdnda bodybags. | nagra regioner anvdndes bodybags i de fall den dode hade
covid-19. Nagra nationella rad gavs inte.

Smitta
Relativt snart stod det klart att smittan var luftburen. Eftersom dven déda avger luft sa tillampade
barhusen forsiktighetsprincipen vad galler skyddsutrustning och hanteringen av déda.

Senare forstod man att smittorisken fran en avliden var begrénsad 72 timmar efter dodsfallet. Pa
barhusens platar kunde man dock hitta virus 10 dagar efter att en person med smitta legat dar.

Smittorisken medforde att regionen avstod fran att avlagsna radioaktiva preparat och pacemakers
fran den déde. Det i sin tur medférde komplikationer fér krematorierna.

Tvagning

Tvagning vid dédsfall ar en ritual som forekommer i vissa religioner. Tvagning sker normalt med
vatten som da kraver utrymmen med tillgang till vatten och avlopp. Pa vissa barhus finns inte dessa
moijligheter. Det ar inte sjukvardshuvudmannens ansvar att halla med ceremonilokal. Nagra
sjukvardshuvudman har dock skapat sadana lokaler. Andra forbjuder tvagning i barhusen.

| bisattningslokalerna ar den dode redan kistlagd och det saknas darmed férutsattningar for tvagning.
Ett alternativ blev da sa kallad torr tvagning vilket sker med sand i stéllet for vatten.

Under pandemin var det manga som oavsett religion tvingades avsta fran sin ceremoni. Det blev sa
kallade "direktare”, det vill sdga att den avlidne transporterades fran barhus direkt till krematorium
eller gravsattning utan mellanliggande ceremoni.

Visning

En utmaning var att informera de anhdriga om de begransningar som gallde under pandemin. Visning
kunde inte ske, den déde kunde inte klds om och det fanns en begransning av antalet deltagare
under ceremonin. Att marka kistan med smittosymbol var 6nskat ur ett hanteringsperspektiv, men
oonskat av anhoriga.

Manga avlidna kom till barhusen utan att anhoriga hade fatt ta farval dessférinnan. De medforde att
man ville plocka harstran, DNA, smycken eller sminka den avlidne. Det ar inte regionens uppgift att
tillhandahalla dessa majligheter men som dnda erbjods i viss utstrackning. Méjligheterna till avsked
begrdansades dven av smittorisken.
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Region Stockholm

Region Stockholms ar en stor organisation. Mycket stor. Halso- och sjukvardsforvaltningen, den
storsta forvaltningen, har ca 40 000 anstéllda. Barhusverksamheten ar i detta sammanhang en
central aktor. Andra delar av Region Stockholm som beslutar om smitta, ekonomi, etc hade under
pandemin annan syn pa vissa atgarder dn vad barhusverksamheten hade. Det skapade otydlighet nar
olika besked fran olika nivaer inom samma organisation lamnades.

Inom lanet finns flera sjukhus med barhusverksamhet. De som inte var kopplade till Karolinska
Universitetslaboratoriet som Norrtalje, S6dertalje och S.t Gorans sjukhus hade sina egna riktlinjer nar
det géller smittorisk, anvandning av bodybags, etc. Regionen kom darmed att pa flera satt ge olika
besked. Regionen har sjalv® férklarat att krisdokumenten inte var uppdaterade.

Krematorier

Stockholms ldan har fem krematorier. Tre har férsamlingar som huvudman, tva har Stockholms stad
som huvudman. | en studie® av kremationsverksamheten i Stockholms lan framgick att tre av ldnets
fem krematorier var i behov av renoveringar. Det var inte det basta utgangslaget for att hantera en
pandemi. Nya krematoriet (Stockholm), Racksta (Stockholm)och S:t Botvid (Huddinge) krematorier
klarade pandemin utan storningar medan Storkallans (Nacka) och Silverdals (Sollentuna) krematorier
hade betydande besvar.

Vi véljer att férdjupa oss i Silverdal eftersom det hade den svaraste situationen. Deras erfarenheter
blir vagledande nar vi soker forbattringar.

Silverdals krematorium har tva ugnar med en gemensam kanal for rokgasrening. Man har
kylutrymme for 60 avlidna. Under nagra veckor nar belaggningen var som storst férvarade man 150
avlidna pa krematoriet. For att hantera denna 6kning hyrde man tva kylcontainers som rymde sex
kistor vardera. Dessutom nyttjades alla andra tillgangliga golvytor i krematoriet som korridorer och
andra lokaler. Dessa utrymmen var inte kylda men holls sa kalla som mojligt genom att man stangde
av uppvarmning och holl ytterdorrar 6ppna. Ett 40-tal kistor stod i ej kylda utrymmen.

All denna tillfalliga forvaring skapade logistikproblem. For att ta fram ratt kista till kremering var man
ofta tvungen att flytta pa 10 - 15 kistor. Att lasta ut och in i kylcontainers var inte heller helt enkelt
jamfoért med den normala hanteringen i kiststall. En person anstélldes sarskilt for att [6sa dessa
logistikproblem.

Personalen pa krematoriet arbetade sex dagar i veckan, 12 - 14 timmar per dag. Sjukfranvaro fick inte
uppsta sa krematoriepersonalen frantogs alla andra jobb. De isolerades fran kontakt med andra
personer. De fick till exempel inte Idmna ut urnor. Personalen hamtades med bil i sina bostdder och
kordes till krematoriet for att undvika smittorisk i kollektivtrafiken. Ledningen stéangde krematoriet
for mottagning under tva dagar eftersom det inte fanns plats for fler kistor trots alla anstrangningar.

Ugnarna klarade den héga belastningen vilket nog far beskrivas som tur. Anlaggningen var inte i
toppskick. Att kéra ugnarna langre tid med denna belastning ar inte tekniskt moijligt.

En annan risk var pacemaker som kunde explodera i ugnen och skada den sa att ugnen maste stangas
ned i avvaktan pa reparation. Ett odnskat avbrdck mitt under pandemin. Svenska kyrkans

18 |rene Svenonius, DN 2022-05-07
19 https://skkf.se/wp-content/uploads/2021/06/En-studie-av-Krematorieverksamheten-i-Stockholms-lan-ver-
4.0.pdf
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forsamlingar kremerar inte avlidna med gamla pacemaker. De ser det som en explosionsrisk och
informerar anhoriga om att kremering inte kan bli aktuell. Det far i stéllet bli jordbegravning.
Stockholms stad kyrkogardsforvaltning kremerar avlidne som har pacemaker, oavsett om den ar
gammal eller ny. En komplicerande faktor ar att sjukvarden inte kan avgoéra hur gammal en
pacemaker ar. Invandrare kan ha pacemakers utan att sjukvarden har information om detta.

Det beskrevs ocksa som en risk att bodybags skulle kunna satta igen filter. Huruvida detta skedde &r
oklart.

Krematoriet kunde trots overtidsarbete pa bade kvallar och helger inte klara tillflodet. En person fick
dgna mycket tid at att ringa runt for att hitta krematorier som kunde avlasta Silverdal. Avlidna koérdes
till S:t Botvids krematorium (40 avlidna), Sandvikens krematorium och ytterligare nagot krematorium
norr om Sollentuna. Silverdal krematorium gjorde urvalet pa eget bevag. Man kontaktade
Stockholms kyrkogardsférvaltning och fick forst information om att det inte fanns kapacitet att ta
emot kistor fran Silverdal. Senare fick man motsatt information. S:t Botvids krematorium hade
kapacitet att ta emot ytterligare avlidna. Storkallans krematorium hade fullt upp, mycket beroende
pa tekniska problem.

Ledningen pa Silverdals krematorium upplevde att man inte fick stéd fran nagon som samordnade
verksamheten. Man upplevde att hela ansvaret att kremera avlidna fran 16 avtalsférsamlingar lag pa
den egna forsamlingen. Silverdals krematorium gick bokstavligen pa knana.

Vi har fatt intrycket av att lansstyrelsen i Stockholm inte upplevde situation pa Silverdals
krematorium sa allvarlig som Silverdal sjalva gjorde. Andra krematorier i Stockholms lan hade ocksa
en utsatt situation men inte i ndrheten av den situation som radde i Silverdal.

Kylanlaggningar

| lanet var det flera kommuner som forsokte att fa fram platser for kylférvaring. Sollentuna ishall var
ett alternativ som f6ll pa olamplig samanvandning med idrottsutovare. Alternativet en kylanlaggning
pa Ekero foll pa att en forsamling inte ville svara for sin ekonomiska andel. Flera aktérer forsokte
hitta I6sningar utan nagon egentlig samordning.

Genom Stockholms stads kyrkogardsforvaltning skapades ett avtal med ett foretag i narheten av
Globen. Kyrkogardsforvaltningens bestamda vilja och dess roll som en tung aktor ledde till att stora
delar av lanet kunde nyttja denna kylanlaggning och andra alternativ kunde ldggas pa hyllan.

Begravningsbyraerna

Nar antalet dodsfall i Stockholm var som storst dog 80 personer under ett dygn mot normala 40.
Fordelat pa ca 150 begravningsbyraer var detta inte ett stort problem. For att dnda utféra
transporterna utan drojsmal kérde man dven pa natter och helger. Antalet transporter per dodsfall
minskade pa grund av att antalet direktare 6kade. Transporten kunde ga fran barhus till gravsattning
utan att passera ceremoni och i vissa fall aven krematorium.

Begravningspersonal bar normalt en viss skyddsutrustning som skydd mot smitta. En stor
utmaningen var att kommunicera smittorisken med medarbetarna eftersom okunskapen var sa stor.
Personal fran begravningsbyraerna motte personal vid dldreboende och vid barhusen. De olika
grupperna hade olika direktiv i fraga om skyddsutrustning. Pa ett dldreboende kunde de méta
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personal utan skyddsutrustning for att senare lamna den dode till personal med full
skyddsutrustning. De sjilva bar i vissa fall skyddsutrustning, i vissa fall® ingen alls.

Lansstyrelsen
Samverkan Storstockholmsregionen?! (SSR) kom att bli ldnsstyrelsens organ fér samordning av
omhdéndertagandet. Dar samlades representanter for:

e Region Stockholm

e Stockholms stad kyrkogardsforvaltning

e Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund (SKKF)
e Kyrkokansliet via den nationella samordnaren

e Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation (SKAO)

e Stockholms stift

e Sveriges begravningsbyraers forbund (SBF)

e Lansstyrelsen i Stockholm.

Gruppen var inte utsedd innan pandemin brot ut. Den bemannades under hand utifran personliga
kontakter. Det kan noteras att kyrkokansliet, SKKF, SKAO och SBF ar nationella organisationer, inte
regionala. Bdde SKKF och SBF har regionala avdelningar som inte deltog i SSR:s arbete.

SSR skapade en arena dar man synliggjorde situationen, risker, prognoser, beldggning, flaskhalsar och
erbjod en yta for aktérerna att samarbeta pa. Man hade avstamningsméten veckovis dar man lyfte
upp fragor som aktérerna sedan fick |6sa. Lagesrapportering var nyckeln till samordningen.

Foérsvarshdgskolan har genomfért en studie av ldnsstyrelsens krishantering?2. Den grundade sig pa
dokumentanalys, intervjuer samt en enkat till samtliga aktérer inom SSR (Samverkan
Stockholmsregionen). | utredningen konstateras att SSR har visat sig vara en effektiv plattform for att
uppna gemensam inriktning, samordning och enhetlig kommunikation i lanet. Lansstyrelsens
krisledning har ocksa haft formagan att identifiera behov av samordning som inte |atit sig |6sas
genom SSR och har hanterat dessa i andra forum.

Lansstyrelsen roll under pandemin har varit sa mycket bredare dn vad som studeras i denna
utredning. Omhandertagandet ar en begransad del av lansstyrelsens samordningsansvar. Men de
facto ar det en samhallsviktig verksamhet som fortjanar lika fullt fokus som andra mer kdnda
samhallsviktiga verksamheter som till exempel sjukvard, kollektivtrafik och dldreomsorg. Detta ar ett
bra exempel pa parallella ansvar (sid 19).

Begravningshuvudman
Huvudman for begravningsverksamheten i Stockholm stad ar Kyrkogardsforvaltningen, inte de 29
forsamlingar som finns inom kommunen. Av lanets 13 krematorieugnar tillhor 8 Stockholms stad.

Stockholms stads kyrkogardsforvaltning kom att fa en viktig roll i SSR. Det berodde dels pa att
ledningen hade gedigen erfarenhet av krishantering, dels pa stadens dominerande storlek i lanet.
Flera fragor som till exempel kylutrymmen for bisattning kom att I6sas genom

20 Framst de som inte var anslutna till SBF eller inte tillhérde Fonus

21 samverk.eu — Trygg, siker och stérningsfri

22 Microsoft Word - FAqrsvarshAqgskolan - UtvArrdering LAxnsstyrelsen i Stockholms IAxns hantering av
covid-19 20210324 slutlig (diva-portal.org)
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kyrkogardsforvaltningens initiativ. De tog tag i flaggan och agerade pa ett satt som fatt manga
positiva omdoémen.

Stiftet

Stockholms stift involverades i SSR i ett relativt sent skede. De personer fran stiftet som kom att
medverka i SSR hamnade dar beroende pa att de kande deltagare i SSR fran andra sammanhang.
Nagon kontaktlista fanns inte.

Stiften har i uppdrag att utéva kyrklig tillsyn 6ver begravningsverksamheten samt att verka for att
beredskapsférberedelserna inom stiftet genomfors pa ett andamalsenligt satt och med en enhetlig
inriktning. Stockholms stift har inte utfort nagra kyrkliga tillsyner.

Av intervjuerna framgar att stiftet inte var forberett att hantera den situation som pandemin
skapade. Den storsta utmaningen var att stiftet inte var uppdaterat om begravningshuvudmannen
kapacitet i frdga om kylutrymmen och kremationer.

Malmo pastorat

Lunds stift omfattar 148 forsamlingar och 9 krematorier. Ystads krematorium var stangt pa grund av
reparation. Den storsta pafrestningen skedde fran december 2020 till och med februari 2021. Under
den tiden arbetade personalen i Malmo krematorium sex dagar i veckan. | huvudsak var man val
forberedda och kunde hantera situationen utan stora problem. Det uppstod inga problem pa grund
av sjukfranvaro. Krematorietekniker fick fortur nar det galler testning av covid-19 smitta.

| stiftet finns en regional avdelning inom SKKF som heter Samarbetsgruppen for regionala
kyrkogardsfragor i Lunds stift (SRKL). Man har sedan tidigare format flera olika arbetsgrupper inom
till exempel stensdkring, vaxter, teknik samt kremation. Denna organisation har lett till ett gott
samarbete mellan stiftets begravningsverksamheter. Man har bland annat tagit fram ett digitalt
system for att i nutid ha dverblick pa belaggningen pa de olika krematorierna. Ett samarbete som
man hade stor nytta av under pandemin.

Nagra krematorier anvander samma ugnsteknik och det finns en plan for att kunna flytta personal
mellan dessa krematorier. | andra fall gor man studiebesdk pa varandras anlaggningar for att
underlatta eventuell flyttning av personal.

Man hade veckovisa avstimningar med regionen och kunde pa det viset férutse inflodet pa de olika
krematorierna.

SRKL kom darmed att utgdra ett nav for hanteringen av omhdndertagandet inom Skane och Blekinge
lan.

Malmo pastorat hyrde fyra kylcontainer och inredde dessa for att rymma ca 200 kistor. Man behévde
endast utnyttja en av dessa fyra. Man skapade beredskap for annu storre floden genom att ta
kontakt med fastighetsdgare som férfogade 6ver kylutrymmen.

Folkhdlsomyndigheten beslutade om begransningar for antal besdkare pa olika slags tillstallningar.
Dessa regler gallde dven vid gravsattningsceremonier. Vid begravningar av i forsta hand muslimer
overskreds folkhdlsomyndighetens regler. Detta skapade omfattande konflikter och ett
arbetsmiljoproblem foér personalen pa kyrkogarden. Malmo pastorat kallade till ett digitalt méte med
representanter for bland annat muslimska férsamlingar, begravningsbyraer, polis och Malmé stad.
Reglerna klargjordes for alla. Férsamlingarna spred budskapet. Polisen utfardade boter till de sallskap
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som inte foljde reglerna. Man enades om att forandra vissa rutiner for att géra ceremonin enklare
bland annat genom att halla jord 6ver kistan mer symboliskt dn verkligt.

Motet ledde till en battre féljsamhet av reglerna dven om de inte alltid féljdes till punkt och pricka.

Varije stift utsag tva personer att vara kontaktpersoner till Svenska kyrkan pa nationell niva. Darmed
kunde Svenska kyrkan fa en 6verblick pa hur krishanteringen fungerade. Det blev ocksa underlag for
Svenska kyrkans 6verldaggningar med statliga myndigheter till exempel Skatteverket om utfardande
av dodsfallsintyg.

Malmo stad utsag en diakon till sin krisledningsgrupp for att hantera begravningsfragor. Efter
betydande pastotningar lyckades Malmo pastorat fa en person fran begravningsverksamheten till
krisledningsgruppen varefter arbetet med omhdndertagandet fl6t pa utan stérre problem.

Vaxjo krematorium

Vaxjo6 krematorium har en ugn och 120 kylplatser. Krematoriets beldaggning 6kade markant och man
overgick till kremering fran kl. 07:00 till 17.00 under sju dagar i veckan. Man lyckades pa detta satt
skapa balans mellan in- och utfléde. Ugnarna klarade detta men det var pa gransen till vad de talde.

Krematoriepersonalen separerades fran annan personal for att minska smittorisken. De blev inte en
prioriterad grupp i fraga om testning eller vaccinering.

Nérliggande krematorier i Varnamo och Nassjo kremerar normalt varannan vecka och gjorde sa dven
under pandemin. Dar fanns saledes ledig kapacitet. Krematorierna hade beredskap for en
omfordelning men den behévde inte komma till stand.

Vaxjo krematorium hade daglig dialog med regionens barhus och fick I6pande information om
kommande inflode med cirka tva dagars varsel. Krematoriet hade bra dialog med regionen,
lansstyrelsen och kommunens sdkerhetsavdelning.

Regionen skaffade egen extra kylkapacitet och dven kommunen scannade efter kylkapacitet utan att
den behovde utnyttjas.

Lysekils pastorat

Lysekil ar ett pastorat med atta kyrkogardar och ca 100 begravningar per ar. Pastoratet har tre
barhus med total kapacitet pa 56 kylplatser. Det uppstod inga kapacitetsbrister under pandemin.
Avlidna kremerades i Trollhdttan med Vanersborg som reserv. Lysekil uppfattade att Trollhadttan
klarade att kremera det inflode man hade.

Pastoratet upplevde en stor brist pa information fran i stort sett alla aktérer. Man upplevde sig verka
i ett isolat. Information om till exempel symbolen for droppsmitta fick de lang tid efter att symbolen
borjade tillampas.

Pastoratet saknade krishanteringsplan. Man hanterade situationen efter de behov som uppstod.

Lansstyrelsen gjorde tillsyn for att kontrollera att pastoratet foljde de sarskilda regler som géllde
under pandemin om antal personer som samlas under en ceremoni. Lansstyrelsen i Vastra Gotaland
har inte gjort tillsyn av begravningsverksamheten i Lysekils pastorat.

Stiftet har en pagaende tillsyn i forsamlingen med avslutande biskopsvisitation pa forsommaren
2022. Begravningsverksamheten har inte tagits upp under tillsynen.
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Enkat

Metodik

Utredningen har tagit fram en enkat och som skickats ut till ca 1 000 aktorer och som besvarats av ca
300 aktorer. Vem som har svarat pa enkaten har beslutats av respektive aktor. Det &r nio grupper av
aktorer (bild 8) som erhallit enkaten

Vi har en forhallandevis stark representation fran andra trossamfund, men fran muslimska samfund
har vi endast fatt ett svar. Aven frdn begravningsbyrderna &r antalet svar lagt.

Pastaendena ar stéllda utifran ett positivt perspektiv dar svaret 9 innebar att man instimmer och
svaret 1 innebdr att man inte alls instdmmer. Hoga siffervarden ar alltsa tecken pa att situationen
beddms som god. Laga varden innebar att situationen bedéms som mindre god. Fragorna har delats
in i sju olika sakomraden:

o avvikelser

e samverkan

e processen

e kapacitet

e regional ledning
e riskplanering

e smitta.

Tilltro till enkaten

Svarsfrekvensen for denna enkat var ca 30 %. For enkater generellt galler att svarsfrekvensen
varierar mycket beroende pa faktorer som relationen till malgruppen, enkatens langd och
komplexitet, beléningar och enkadtens dmne. Fér webbenkéter dar det inte finns nagon tidigare
relation till mottagarna anses en svarsfrekvens pa 20—30 % vara bra.

| denna typ av kvantitativa analyser ar antalet svar mer intressant dn svarsfrekvensen. Det kravs ett
tillrackligt antal svar inom ett amnesomrade eller ett geografiskt omrade for att kunna dra nagra
slutsatser. Antalet svar fran begravningshuvudman ar stort i forhallande till de atta andra aktoérerna

o
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Begravningshuvudman (525)
Krematoriehuvudman (58)
Kommun (260)

Andra trossamfund (oklart)
Regioner (21)

Lansstyrelse (21)

Stift (13)

Begravningsentreprendrer (1200)

Leverantor (oklart)

Antal svar

BILD 8: ANTALET SVAR PER GRUPP AV AKTORER (ANTAL AKTORER SIFFROR INOM PARENTES)
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och begravningshuvudmannens svar far da oproportionellt stort viarde. Genom filtrering kan detta
problem till viss del reduceras.

Aktorer som inte svarat pa enkaten har i de allra flesta fall valt att helt enkelt avsta utan nagra
forklaringar. Med hansyn till antalet enkater som vi alla utsatts for ndstan dagligen ar det ett
forstaeligt agerande.

Med hansyn till alla ovanstaende faktorer valjer vi att vara relativt forsiktiga i vara analyser. Vi pastar
inte att ett visst resultat &r bra eller daligt. Daremot stéller vi olika resultat mot varandra och drar
slutsatser om vad som kan behova férbattras.

Observationer

Kapacitet

Med utgangspunkt fran enkaten, genomforda intervjuer och litteraturstudier bedémer vi att
samhallet totalt sett hade kapacitet att hantera det 6kade antal avlidna som pandemin astadkom.
Det uppstod besvirliga situationer pa nagra platser men vi kan inte direkt se att det i forsta hand
beror pa kapacitetsbrister. Losningarna ligger inte i mer resurser utan battre samarbete.

Vi kan se flera orsaker till att vi hade tillrdcklig kapacitet. Den framsta ar att antalet avlidna i manga
Ian inte var sa mycket storre an normalt.

Vi har valt att |ata atta veckor representera en kort period. Det &r tillrdckligt kort for att identifiera
peaken och tillrdckligt lang for att kylkapaciteten skulle utmanas.

| grafen nedan redovisas den procentuella 6kningen av antalet déda i jamforelse med genomsnittet
under perioden 2015 - 2019. Stockholms lan sticker ut med sin 6kning pa 92 % vilket i absoluta tal var
2 176 fler avlidna. Under en enskild vecka var den storsta 6kningen 257 % vilket i absoluta tal
motsvarade 478 fler avlidna &n normalt.

Gotland har ocksa en stor 6kning (50 %) men i absoluta tal var det en 6kning fran 10 till 20 avlidna sa
den stapeln far tas med en nypa salt. Sett pa nagra enskilda krematorier var beldggningen hog - till
och med mycket hog. | Silverdal var inflodet mycket stort pa grund av manga dédsfall i krematoriets
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upptagningsomrade. | Malmo var inflodet stort delvis beroende pa att Ystads krematorium var sténgt
men dven pa grund av hoga dodstal.

Det &r rimligt att betrakta ett [an som ett omrade déar krematorier kan samarbeta och stétta varandra
vid kapacitetsbrister. | SKKF:s utredning?® framgar vilken ”8verkapacitet” ett 1an kan ha om man
overgar till forlangd arbetstid och fullt utnyttjande av samtliga ugnar. | de flesta lan handlar det om
man kan fordubbla antalet kremationer i forhallande till vad man kremerar normalt. Denna kapacitet
kan endast behallas under en kort period. Personalens utmattning, teknik och milj6tillstand satter
begransningar.

Under pandemin var det bara i Stockholms |an under tre veckor samt i Sormlands och Vastmanlands
lan under en vecka som inflédet var storre dn detta kapacitetstak. Kortare perioder kan en sadan
situation hanteras med extra kylutrymmen eller transporter till krematorier i narliggande lan.

| enkéaten fick aktorerna en fraga om de skulle klara en fordubblad belastning. Det &r fler som stéller
sig positiva till det an tvartom.

Synen pa om man kan klara den dubbla belastningen
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BILD 10: DE FLESTA AKTORER ANSER ATT MAN SKULLE KUNNA KLARA DEN DUBBLA BELASTNINGEN

Perspektiven skaver

Det ar rimligt att de olika aktorerna har olika syn pa hur omhdndertagandet har fungerat. Regionerna
har den mest kritiska installningen. Andra utredningar om pandemihanteringen rapporterar om de
stora utmaningar som regionerna sarskilt sjukvarden utsattes for. Resultatet i denna enkéat pekar fullt
logiskt i samma riktning.

Lansstyrelserna ar den aktor som har den mest positiva synen pa hur pandemin hanterades. Vi kan

inte pa motsvarande satt som for regionerna direkt hitta en forklaring till detta. Vi hissar snarare en
varningsflagga nar lansstyrelsen som ar den aktor som star hogst i den regionala hierarkin uttrycker
storre nojdhet an alla andra aktorer.

23 Den framtida krematorieverksamheten - PDF Free Download (docplayer.se)
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Att sjélvbilden ar battre an bilden 6ver andras formagor ar inte helt ovanligt. Ganska manskligt men
inte helt lyckat om utgangspunkten for effektivitet &r samarbete. Omhdndertagande ar en process
som kan liknas vid att man bar fram en stafettpinne genom flera led. Det forutsatter att det finns ett
fullt fértroende mellan aktérerna och en intrdanad éverlamning.

Aktorerna vardering av hur omhandertagandet hanterades

Lansstyrelse

Leverantor
Krematoriehuvudman
Begravningshuvudman
Kommun
Begravningsentreprenorer
Stift

Andra trossamfund
Regioner

0

X
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Nojdhet

BILD 11: DE OLIKA AKTORERNAS BEDOMNING HUR OMHANDERTAGANDET HANTERADES. JU LANGRE STAPEL DESTO MER POSITIV
VAR BEDOMNINGEN

Omhdindertagandet utfors av flera olika aktérer och av personal med specifika kompetenser. Det
egna uppdraget ses som det viktigaste for att mota krisen. Andras verksamheter trangs undan. Detta
kan leda till att olika aktorer agerar parallellt utan samordning och krishanteringen blir ineffektiv. Vi
tror att alla aktorers forstaelse for hela processen ar en avgérande framgangsfaktor.

Enkaten indikerar att aktdrerna varderar sina egna insatser hogre an de aktérer som man samarbetar
med. En i och for sig inte helt ovanlig installning men olycklig i detta sammanhang dar sjdlva grunden
for en effektiv process just ar samarbete.

Syn pa aktorerna agerande

Vér samverkan, vara beslut, vart agerande |
Andra aktdrers beslut och agerande |

1 2 3 4 5 6 7 8 9

BILD 12: DE FLESTA AKTORER ANSER ATT DET EGNA AGERANDET VAR BATTRE AN ANDRAS

Forekommer tillsyn eller....

Sju lansstyrelser ska enligt begravningslagen utfora tillsyn pa begravningsverksamheten i landets alla
forsamlingar. Nagra narmare bestammelser om tillsynens innehall eller frekvens finns inte. Annan
statlig tillsyn som sker enligt till exempel miljdbalken eller lagen om skydd mot olyckor &r reglerad sa
att krav pa frekvens och omfattning klargors.



Samtliga 21 lansstyrelser har ett ansvar att uppratta regionala risk- och sarbarhetsanalyser samt att
folja upp beredskapsforberedelser. Detta géller for manga omraden som till exempel elavbrott,
vattenbrist, skred och dven omhdndertagandet. | en undersékning (2022-06-09) har 20 av 21
lansstyrelser angett att deras risk- och sarbarhetsanalyser inte omfattar omhédndertagandet. En
linsstyrelse har inte svarat. Aven om omhdndertagandet inte ingdr i ldnsstyrelsens RSA kan det ingd i
sa kallade formagebedémningar som skickas till bade MSB och Férsvarsmakten. Den informationen
ar dock hemlig.

Under SKKF:s konferens i Malmé 2021 uppgav Jan-Olof Olsson att MSB var oférberedda pa denna typ
av kriser. Det ligger i linje med vad som framkommit i denna utredning.

Forutom den statliga tillsynen har stiften enligt kyrkoordningen i uppdrag att utféra en kyrklig tillsyn
pa begravningsverksamheten.

Vi kan konstatera att tillsynsforrattaren har en mer positiv syn pa férekomsten av tillsyn an sjalva
tillsynsobjekten. Bagge anser att férekomsten ar 1ag men tillsynsobjekten satter den lagst. Vi far det
bestamda intrycket att tillsynen inte férekommer i den omfattning som bestamts i begravningslag
och i kyrkoordning.

Forekomst av tillsyn
Tillsynsobjekt | N

Tillsynsforrattare |

1 2 3 4 5 6 7 8 9

BILD 13: FOREKOMSTEN AV TILLSYN AR LAG. TILLSYNSFORRATTARE OCH TILLSYNSOBJEKT HAR INTE SAMMA SYN PA
FOREKOMSTEN

Storstader kontra alla andra kommuner

Det finns 557 (ar 2022) begravningshuvudman i Sverige. Av dessa avviker Stockholm, Goteborg och
Malmo fran de andra genom sin storlek. Vi har studerat om omhdédndertagandet i dessa tre
kommuner i nadgot avseende skiljer sig fran de andra.

| Stockholm &r det Stockholms stad som &r begravningshuvudman, inte stadens 29 férsamlingar.
Krematorieverksamheten bedrivs i tva anlaggningar. | Sveriges nast storsta stad dr Goteborgs
begravningssamfallighet begravningshuvudman. Samfalligheten omfattar nio férsamlingar inklusive
ett krematorium. Svenska kyrkan Malmo ar ett pastorat som svarar for begravnings- och
krematorieverksamheten i hela Malmo stad.

| bild 14 kan man se att kapaciteten upplevs vara markbart simre i de tre stora kommunerna an i
ovriga Sverige. Fragor om kapacitet beror hela omhédndertagandet fran liggtider i barhus till
markutrymmen for kistbegravningar. Fragor om upplevda pafrestningar och utdkad arbetstid finns
ocksa med i bedémningen av kapaciteten. Den upplevda samre kapaciteten i Stockholm, Goteborg
och Malmo beror troligen pa att storstaderna drabbades i hogre utstrackning &n alla andra
kommuner i landet.

31



Riskplanering forefaller vara ett forbattringsomrade i storstaderna. Fragor om riskplanering berér
forekomst och nytta av krishanteringsplaner under pandemin. Aven férekomsten av natverk och
tillsyner finns med i bedémningen av hur framgangsrik riskplaneringen har varit.

Av figur 14 framgar att samverkan ar battre utvecklat i storstdderna &n i de andra delarna av landet.
Fragor om samverkan handlar om aktérernas beslut och agerande har varit tydliga, konsekventa och
latta att folja samt hur samverkan har fungerat. | alla tre kommunerna har begravningsverksamheten
samlats under ett tak. Forvisso under olika legala forutsattningar. Men mycket talar for att denna
”"sammanslagning” gynnar samverkan och bor vara underlag for hur Svenska kyrkan kan oka
effektiviteten genom partiella samfalligheter. Ett forslag som varit uppe pa senaste kyrkométe men
avslagits.

Hantering av sakomraden

Avvikelse
Riskplanering
Regional ledning

Processen

]
]
I
]
AN T K N
S
]

Kapacitet

Samtliga andra kommuner B Storstaderna

BILD 14: SAMVERKAN ANSES MARKBART BATTRE OCH KAPACITETEN MARKBART SAMRE | DE TRE STORA KOMMUNERNA AN |
OVRIGA SVERIGE.

Sarbehandling

Huruvida personer med annan tillhdrighet an Svenska kyrkan sarbehandlas under ”“normaltillstand”
har vi ingen uppfattning om. Ddaremot undersdker vi om pandemin har medfort att sarbehandling har
Okat eller minskat under pandemin.

Tvagning med sand forefaller ha varit en 16sning som tillampats bland annat i Stockholm med god
acceptans. | fragor som mer direkt berér hanteringen av den dode ar andra trossamfund dn Svenska
kyrkan mer ndjda med tvagning, visning och svepning an alla andra aktérer. Samma sak géller dven
andra trossamfunds syn pa begravningshuvudmannens, sjukvardshuvudmannens och kommunens
agerande. Vi kan av enkaten inte se att nagon grupp upplever sig ha varit utsatt fér sdrbehandling pa
grund av det satt som omhdndertagandet hanterades under pandemin.



SST:s har tagit fram en utredning om ”Erfarenheter fran samverkan mellan trossamfund och
myndigheter?”. | huvudsak ser man samverkan/bygga relationer som den viktigaste
utvecklingsmaijligheten.

24 FINAL Rapport om erfarenheter av samverkan SR trossamfund och myndigheter under hantering av covid
19.pdf (myndighetensst.se)
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Lardomar

Vara undersokningar ger en i huvudsak positiv bild av hur pandemin hanterades. Det finns manga
utsagor om att man var nojd med agerandet. Samtidigt visar enkaten en kritisk syn pa andras
agerande. Situationen i Stockholm uppvisar flera exempel pa brister, samtidigt som
Forsvarshogskolan lyfter fram lansstyrelsen samordning som god. | stort sett uppfattar vi att
bristerna harror fran forberedelserna medan fortjansterna handlar om att man under hand I6ste
problemen pa ett bra satt. Det fungerade faktiskt att lagga ut rdlsen samtidigt som man korde taget.
Men som aktoér borde man ha varit battre forberedd. Manga pekar pa att det behdvs ett battre
samarbete och samordning.

Ta fram en processbeskrivning

Vi har tidigare sagt att omhandertagandet ar en process. Processen har ett flode som startat vid
dodsfall och slutar vid gravsattning. Det kan synas enkelt. Det ar en fraga om ren logistik som ska
astadkomma omhdndertagande pa ett etiskt och vardigt satt. En komplikation &r att manga olika
aktorer kan bli involverade i samma steg. Redan i forsta steget kan ansvaret for transporten falla pa
sjukhus, kommun, boendeforetag, dodsbo, begravningsbyra eller polis.

Vi har noterat brister i perspektivforstaelse. Det ar ett tecken pa vertikal (hierarkisk) styrning. De kan
ocksa forklaras med det stora antal aktorer som pa ett eller annat satt ar involverade i
Omhdéindertagandet. Ytterligare en forklaring kan vara att sjdlva sakfragan ar mer eller mindre
tabubelagd.

Sammantaget leder detta till att det inte uppstar samtal om hela processen. Det finns manga aktorer
som var for sig eller tillsammans med nagon annan svarar for ett eller flera steg i processen. Man
brukar sdga att delat ansvar innebar att ingen tar ansvar. Omhdndertagandet praglas mer av styrning
i stupror an styrning av en process.

Omhdéndertagandet sker pa samma satt i hela Sverige. Det 4r samma kategori av aktorer, det ar
samma ansvarsfordelning, det &r samma moment som ska genomforas. De geografiska och
infrastrukturella forutsattningarna kan skilja sig at. Men processen ar densamma.

Utmaningen &ar att gora processen forstadd for alla inblandade. En processbeskrivning handlar inte
om ny lagstiftning, nya organisationsformer eller battre styrning inom varje organisation. Det handlar
om att styra ett flode. Som att styra slussarna i Gota kanal sa att batarna kan glida fram i en jamn
takt. Vi klarade oss 2020 men till en storre kris kravs battre kunskap och battre forberedelser.

| Svensk Kyrkotidning nr 10/2021 skriver Jan-Olof Aggedal, docent i praktisk teologi, kontraktsprost i
Lunds stift foljande: "1 bérjan av pandemin fick vi rapporter om att det fanns kommuner som inte
kdnde till vem som ar begravningshuvudman i kommunen eller vilket uppdrag som
begravningshuvudmannen har. Aven i de kommuner som var vl medvetna om detta visade det sig
att begravningsverksamheten var osynlig i den kommunala krisverksamheten och ofta visste inte
kommunen vem som ansvarar for vad. Pa nagra orter blev det rorigt nar socialtjanst, teknisk
forvaltning, priméarvard och begravningshuvudman var for sig borjade sakra barhusplatser i ishallar
och containrar.” Aggedals observationer ligger helt i linje med denna utrednings reflektioner.

Vi ger hadr nagra exempel pa tranga sektorer som kan elimineras om hanteringen av dem
uppmarksammas.

Ett tidigt steg i omhdndertagandet ar de anhérigas bestéllning av begravningsbyratjanster. Under
pandemin uteblev denna i manga fall eller atminstone forsenades. Det skapar en propp redan i
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barhusen genom att den déde upptar en plats langre tid an normalt. En processbeskrivning bor
omfatta hur ett sadant problem ska hanteras.

Ombhdndertagandet utfors av flera olika aktorer i kedja dar aktiviteterna hanger samman med
varandra. Vi har noterat att den skyddsutrustningen personalen bar, varierade beroende pa vilken
aktor man tillhérde. Trots att riskerna var samma. Ponera att brandmannen i en raddningsinsats
skulle bara olika skyddsutrustningar beroende pa vilken brandstation man kom ifran. Helt otédnkbart
naturligtvis.

En processbeskrivning av omhdndertagandet ar en beskrivning av flédet men ocksa hur avvikelser
fran normala rutiner ska hanteras. Det kan ocksa innehalla beskrivningar av hur man kan ga till vaga
for att komma till ratta med ett problem. Vi tanker da pa tvangskistlaggning, obduktion, tvagning,
balsamering, smittspridning, markning av kistor, dialog med anhoriga, visning och maéjligheter att ta
farval, anvandning av skyddsutrustning och bodybags samt hantering av pacemakers, radioaktiva
preparat, direktare och regler for hamtning av den déde.

De erfarenheter som har vaxt fram efter pandemin ar att samverkan och samordning behover
forbattras. | stort sett alla aktorer tar upp det som ett forbattringsomrade. Samtidigt ska vi erinra oss
om att just samverkan och samordning ar det som vi matats med under det senaste decenniet nar
det galler hur kriser ska hantera. Mer av samma sak ar inte den smartaste I6sningen. Vi behéver ta
ett konkretare steg i hur omhandertagande ska - inte organiseras — utan utforas. Steg for steg.

Lunds universitet har publicerat en utmarkt skrift?® om processer som rekommenderas fér den som
vill lasa vidare. Dar beskrivit bland annat varfér man kan arbeta med processledning och
processutveckling. | texten nedan ska ordet "mottagaren” ldsas som “dddsboet”.

Ger helhetsforstaelse. Processerna visar pa ett tydligt och 6verskadligt satt vad som gors i
verksamheten samt vilka samband, relationer och kontaktytor som finns mellan verksamhetens olika
delar. Beskrivningen av processerna, fran behovet hos den huvudsakliga mottagaren till tillfredsstallt
behov, ger ocksa en tydlig bild 6ver hur varde for den huvudsakliga mottagaren byggs upp i
verksamheten.

Bidrar till ett gemensamt arbetsséatt. Processerna konkretiserar hur vi vill att arbetet ska ga till.
Gemensamma processer mojliggor jamforelser mellan olika enheter, gemensamt utnyttjande av
resurser, en enad begreppsapparat, gemensamma system och verktyg for att stddja och styra
verksamheten mm.

Mojliggor effektivisering och forbattring. Processerna lyfter fram det som tidigare varit dolt inom
enheterna eller "fallit mellan stolarna”. Genom att processerna beskriver hur verksamheten sitter
ihop, bade i detalj och i sin helhet, minskar riskerna for suboptimering och man far utékade
mojligheter att utvardera nyttan utifran den huvudsakliga mottagarens perspektiv samt
effektiviteten i det arbete som gors.

Bygger in varden i struktur. Processerna ger en struktur for att realisera de varderingar som
organisationen har valt att fokusera. Om det inte gar att finna spar i processerna av hur vi — "satter

n”omz ”on VB3

kvaliteten forst”, “ar lyhérda och flexibla”, ”skapar anpassade I6sningar”, “fokuserar kostnader”, ”ar

snabba och effektiva”, ”satter den huvudsakliga mottagaren i fraimsta rummet” etc. — sa blir sddant
prat, just bara prat.

25 Handbok i Processutveckling (lu.se)
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For att komma till ratta med flera av de nuvarande bristerna och for att forbattra foérutsattningarna
att klara omhdndertagandet vid en dannu stérre utmaning foreslar vi att MSB tar ansvar for att gora
en processbeskrivning av omhdndertagandet. Beskrivningen bor goras pa ett sadant satt att den kan
vara ett underlag for lansstyrelser, regioner, kommuner, begravningshuvudman och andra aktorer att
gora sina risk- och sarbarhetsanalyser samt planer for krishantering.

Oka samverkan mellan krematorier

Sett ur ett nationellt perspektiv kan vi nog dra slutsatsen att krematorierna sammantaget har
dverkapacitet?® vilket kom vl till pass under pandemin. Vissa krematorier gick pa knidna under de
forsta veckorna av pandemin medan narliggande inte upplevde sa stora pafrestningar. Vi har inte
utrett omfattningen av denna obalans men en enda forekomst indikerar att samverkan mellan
krematorierna behover sakerstallas. Vid en kris med dnnu fler avlidna under en kort period ar det
olyckligt om ett krematorium maste stangas ned pa grund av 6verbelastning.

Vi foreslar att lansstyrelserna inom ramen for sitt tillsynsansvar studerar krematoriekapacitet och
samverkan inom respektive lan. | SKKF:s utredningar “Den framtida krematorieverksamheten” och
"En studie av krematorieverksamheten i Stockholm Ian” finns rikligt underlag for sadana studier.

Prioritera personal som arbetar med omhdndertagandet
Vi anser att personal som arbetar inom omhdndertagandet behover “sakras” for att vi ska kunna ta
hand om ddda pa ett etiskt och vardigt satt under en kris. Det behéver ske pa flera olika séatt.

Sakerstall krigsplacering hos begravningshuvudmannen

Begravnings- och krematorieverksamheten ar samhillsviktiga verksamheter. D3 ar det ocksa rimligt
att nyckelpersonal av alla kategorier krigsplaceras i sina verksamheter. For att sdkerstalla denna
ordning bor begravningshuvudmannen arligen tillstalla Plikt- och prévningsverket en lista 6ver de
som arbetar inom begravnings- och krematorieverksamheten. Samma sak géller fér andra aktorer
som till exempel begravningsbyraer och tillverkare inom branschen. Om det inte finns starkare skal
med en annan krigsplacering kommer Plikt- och provningsverket att besluta om en sadan
krigsplacering.

Prioritera testning och vaccinationer

Personal inom begravnings- och krematorieverksamheten ar en grupp som behdver prioriteras nar
det géller att sdkerstélla deras majlighet att skota sitt samhallsviktiga uppdrag. P4 samma satt som
till exempel sjukvardspersonal ar det viktigt att denna grupp prioriteras nar det galler vaccinering,
testning eller andra liknande atgarder.

Skyddsutrustning

Skyddsutrustning for sjukvardspersonal blev tidigt prioriterat. Skyddsutrustning fér personal som
jobbar inom sarskilt boende blev inte lika prioriterat och hanteringen varierade mellan olika
kommuner. For personal som jobbar inom omhdndertagandet togs det inte fram nagra riktlinjer.
Begravningsbyraer och begravningshuvudman fick I6sa detta sjdlva. Det ar rimligt att personal som
arbetar med omhdéndertagandet prioriteras nar det galler skyddsutrustning.

26 Krematorieverksamheten i Sverige — kartldggning och analys (skkf.se)
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https://skkf.se/wp-content/uploads/2020/02/Krematorieutredningen-2017-f%C3%B6r-publicering-p%C3%A5-n%C3%A4tet.pdf?msclkid=94a1d2cecf9b11ec8a8caa7aff468f73

Sakra den dodes identitet i hela processen

Manga anser att analoga/digitala system for att félja den d6de ar tillforlitliga. | intervjuer havdar
nagra att dessa system ar otillrackliga och att manuella system inte ar tillforlitliga. Vi blir inte kloka pa
om det behovs forbattringar av it-system och appar eller inte. Forslagsvis bor SKKF granska denna
fraga.
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Lagstiftningar, forordningar och utredningar

Den svenska kris- och forsvarsberedskapen ar reglerad i ett antal centrala lagar och inom en mangd
andra nationella regler inom olika samhallssektorer. Dessutom ar Sverige bundet av folkrattsliga krav
inom ramen for de nordiska, europeiska och internationella samarbetena.

Samhallets formaga att hantera kriser, extraordinara hindelser, under hojd beredskap och krig
regleras i flera olika lagstiftningar. Lagstiftningarna galler privata och offentliga aktorer. Har foljer de
viktigaste som har koppling till omhdndertagande av manga dodsfall under kort period.

Begravningslag (1990:1144)

| begravningslagen kap 8 beskrivs att férsamlingarna ska vidta de forberedelser som behovs under
hojd beredskap. Dar anges ocksa att personer vars dod orsakats av krigsatgard eller en smittsam
sjukdom far begravas eller kremeras utan att alla bestimmelser i begravningslagen uppfyllts.

Vi noterar har att dven om rubriceringen 8 kap 5§ ar ”Gravsattning och kremering under krig” sa
handlar paragrafen dven om hantering av kriser (smittsam sjukdom).

Lagen (2006:544) om kommuner och regioners Gtgdrder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid
och héjd beredskap.

Med extraordinar hdandelse avses en hiandelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
storning eller 6verhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region. Lagen har inte baring pa Svenska kyrkans
forsamlingar.

Férordningen (2006:637) om kommuner och regioners atgdrder infér och vid extraordindra hdndelser i
fredstid och héjd beredskap.
Forordningen handlar om kommuner och regioners rapportering och planlaggning.

Férordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgdrder vid héjd
beredskap

Har beskrivs statliga myndigheters ansvar for samverkan, samordning, risk- och sarbarhetsanalys,

utbildning och 6vning, ledningsfunktion och rapportering under fredstida krissituationer och infér
och vid hojd beredskap.

Férordningen (2015:1053) om totalférsvar och héjd beredskap
Denna forordning galler enbart infor och vid hojd beredskap och kan darfor lamnas utanfér denna
utredning.

Lagen om skydd mot olyckor (Lag 2003:778)
Lagen galler skydd mot olyckor och har darfor ingen baring pa den situation vi tar upp i denna
utredning.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-20151053-om-totalforsvar-och-hojd_sfs-2015-1053
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